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รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 001

เกี่่�ยวกัับ 
รายงานฉบัับนี้้�
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนตามกรอบการรายงานสากลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 15 เพ่ื่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสำำ�คััญด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างถููกต้องและโปร่งใส ซ่ึ่�งรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม จนถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

แนวทางการจััดทำรายงาน 
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568 ใช้้กรอบการรายงานแบบบููรณาการ  
(Integrated Reporting <IR>) ควบคู่่�กัับการคัดเลืือกประเด็็นสำำ�คััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนตามหลัักการกำำ�หนดเนื้้�อหา (Materiality Assessment) ของ  
The Value Reporting Foundation และเปิิดเผยข้้อมููลแนวทางการบริิหาร 
จััดการและผลการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงาน 
ขององค์์กรความร่่วมมืือว่่าด้้วยการรายงานสากลด้้านความยั่่�งยืืน  
(‘In Accordance with the Global Reporting Initiative (GRI)  
Standards’) รวมถึึงตััวชี้้�วััดเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
น้ำำ��มัันและก๊๊าซ (GRI 11: Oil and Gas Sector) ในหน้้า 114-118 พร้้อม 
ทั้้�งนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิตามหลัักสากล 10 ประการ ของ 
ข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติ ิ(United Nations Global Compact: UNGC)  
ในหน้้า 118 การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินเก่ี่�ยวกัับสภาพภูมิิอากาศ  
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD)  
ในหน้้า 118 และนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals: SDGs) ในหน้้า  
119-123 โดยรายงานฉบัับนี้้� ได้้รัับการทวนสอบข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และความปลอดภััย ข้้อมููลด้้านบุุคลากรและการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน  
รวมทั้้�งกระบวนการจััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คััญจากผู้้�ตรวจสอบจากภายนอก  
รายละเอีียดการรับรองในหน้้า 112-113 

ขอบเขตของรายงาน 
ขอบเขตของรายงานพิิจารณาจากความเก่ี่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ ความพร้้อม 
ของข้้อมููลและผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ภายใต้้ธุุรกิิจหลััก  
คืือ ธุุรกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มััน ธุุรกิิจปิิโตรเคมีี ธุุรกิิจน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�นพื้้�นฐาน  
ธุุรกิิจไฟฟ้้า และธุุรกิิจสนัับสนุุนอื่่�นๆ โดยครอบคลุุมเฉพาะธุุรกิิจของ 
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน) (TOP) บริิษััท ไทยลู้้�บเบส จำำ�กััด (มหาชน)  
(TLB) บริิษััท ไทยพาราไซลีีน จำำ�กััด (TPX) บริิษััท ไทยออยล์์ เอนเนอร์์ยีี 
เซอร์์วิิส จำำ�กััด (TES) บริิษััท ลาบิิกซ์์ จำำ�กััด (LABIX) บริิษััท ท็็อป เอสพีีพีี  
จำำ�กััด (TOPSPP) และรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น 
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของ บริิษััท ท๊๊อปเน็็กส์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (TX)  
และบริิษััท ไทยออยล์์ เอทานอล จำำ�กััด (TET) เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งขอบเขตการ 
รายงานนี้้�ครอบคลุุมรายได้้ร้้อยละ 96 ของกลุ่�มไทยออยล์์

หน่่วยงานกลยุุทธ์์และบริิหารความยั่่�งยืืน  
ฝ่่ายความย่ั่�งยืืนองค์์กร
บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
42/1 หมู่่�ที่� 1 ถนนสุุขุุมวิิท กิิโลเมตรที่� 124 ตำำ�บลทุ่่�งสุุขลา  
อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์์:	 +66 3840 8500, +66 3835 9000, +66 3835 1555
แฟกซ์์: 	 +66 3835 9019
อีีเมล: 	 sustainability@thaioilgroup.com 
เว็็บไซต์์: 	 www.thaioilgroup.com

สอบถามข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่� 

สามารถดาวน์์โหลดรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้้ที่่�

สำำ�หรัับเนื้้�อหาการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในกลุ่่�มไทยออยล์์  
ที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากรายงานฉบัับนี้้� สามารถอ้้างอิิงได้้ 
จากรายงานประจำำ�ปีีของไทยออยล์์ที่่� 

https://www.thaioilgroup.com/news-and-announcement/publications/?filter:publication-post&meta=publications_cct_category_th:integrated-report
https://www.thaioilgroup.com/news-and-announcement/publications/?filter:publication-post&meta=publications_cct_category_th:form-56-1-one-report
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สารถึึง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตลอดระยะเวลา 64 ปีีแห่่งความมุ่่�งมั่่�น กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้
พััฒนาขีีดความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�องในการผลัักดัันให้้
ธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์สามารถยืืนหยััดอย่่างเข้้มแข็็งใน
ฐานะผู้้�นำธุุรกิิจโรงกล่ั่�นน้้ำมัันที่่�ได้้รัับการยอมรัับในภููมิิภาค
เอเชียีแปซิฟิิกิในก้้าวต่่อไป กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
ธุุรกิิจ สร้้างการเติิบโตอย่่างแข็็งแรงและย่ั่�งยืืนให้้แก่่ธุุรกิิจ 
ในปััจจุุบััน และเสาะหาโอกาสสำหรัับธุุรกิิจใหม่่ๆ ในอนาคต 
ก้า้วเข้้าสู่่�การเป็็นองค์์กร 100 ปีี พร้อ้มกัับร่่วมผลัักดัันความ
มั่่�นคงด้้านพลัังงานให้้กัับประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืน

ปีี 2568 นัับเป็็นปีีที่่�สภาวะความต้้องการพลัังงานมีีความ
ผัันผวนเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันเป็็นผลมาจากความ
ซัับซ้้อนของสถานการณ์์ต่่างๆ อาทิิ สภาพเศรษฐกิิจที่่� 
ชะลอตััวรวมถึึงภาวะความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์และ
สงครามการค้้าที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ ส่่งผลให้้เกิิดความ 
ไม่่แน่่นอนในการดำเนิินธุุรกิิจในภาพรวม อีีกทั้้�งความเข้้มข้้น
ของกฎหมายและข้้อบัังคัับในการตอบสนองต่่อทิิศทางธุุรกิิจ
ในอนาคตที่่�มุ่่�งสู่่�ธุุรกิิจพลัังงานสะอาดและสัังคมคาร์์บอนต่่ำ 
รวมทั้้�งการกำหนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของ
ประเทศไทยที่่�ได้้ให้ค้ำมั่่�นสััญญาในการประชุุมสมััชชาประเทศ
ภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ เพื่่�อนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านทางพลัังงาน 
(Energy Transition) ที่่�สนัับสนุุนให้้องค์์กรพััฒนาและผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น  
ซึ่่�งอาจเป็็นความเสี่่�ยงต่่อต้้นทุุนการผลิิตของกลุ่่�มไทยออยล์์
เมื่่�อมีีการออกกฎหมายและมาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อผลัักดััน 
ให้้การบริิหารจััดการความย่ั่�งยืืนสำเร็็จตามเป้้าหมายการ 
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ 

จากปัจัจััยความท้า้ทายข้า้งต้น้ กลุ่่�มไทยออยล์จ์ึงึบููรณาการ
ความย่ั่�งยืืนเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ เพื่่�อ 
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว 
ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้ปรัับแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
จากเดิิม  “3Vs” (Value Maximizat ion,  Value  
Enhancement และ Value Diversification) เป็็นแผน 
กลยุุทธ์์ทางธุรุกิจิใหม่่ “2S1P” ภายใต้้แนวคิดิ Empowering 
Strength for Powering Growth: สร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคง 
สู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อสนัับสนุุนในการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ 
“สร้้างสรรค์์คุุณภาพชีีวิิตด้้วยพลัังงานและเคมีีภััณฑ์์ที่่� 
ยั่่�งยืืน” โดยรายละเอีียดแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 2S1P  
ประกอบด้้วย

กลยุุทธ์์ Strengthening the Core (S1) มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความ
แข็็งแกร่่งของกลุ่่�มธุุรกิิจปััจจุุบัันและการใช้้สิินทรััพย์์เดิิมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การ 
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และก้้าวสู่่�การเป็็นบริิษััทชั้้�นนำทั้้�งในประเทศไทย 
และภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก 

กลยุุทธ์์Sustaining the Future (S2) มุ่่�งเน้้นการแสวงหาโอกาสการลงทุุน
ในกลุ่่�มธุุรกิิจอนาคตหรืือธุุรกิิจใหม่่ที่่�มีีผลตอบแทนที่่�ดีีและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยมุ่่�งเน้้นการลงทุุนใน 2 กลุ่่�มธุรุกิจิหลััก คืือ
1.	 ธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติพิิเศษ (Specialty Chemicals) ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจ 

สารเคมีีที่่�ใช้้เพ่ื่�อการยัับยั้้�งและกำจััดเชื้้�อโรคและสารชะล้้างทำความสะอาด  
(Disinfectants + Surfactants: D+S) และกลุ่่�มธุุรกิิจพอลิิเมอร์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิ
พิิเศษ (Specialty Polymers)

2.	 ธุุรกิิจที่่�ปล่อยคาร์์บอนต่่ำและธุุรกิิจพลัังงานรููปแบบใหม่ (Low Carbon and  
New Energy) เช่่น ธุุรกิิจการผลิิตน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานชีีวภาพแบบย่ั่�งยืืน 
(SAF) ธุุรกิิจไฮโดรเจน การประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีดัักจัับและกัักเก็็บก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CCS) 

กลยุุทธ์์ Powering the Platform (P) มุ่่�งเน้้นการขยายช่่องทางจััดจำหน่าย
เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในตลาด โดยมุ่่�งเน้้นการขยายกลุ่่�มผลิติภััณฑ์์ การเพิ่่�ม
สััดส่่วนการขายผลิิตภััณฑ์์โภคภััณฑ์์ และการขยายตลาดไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููง 
รวมถึงึการขยายตลาดไปสู่่�ระดัับภููมิภิาคมากขึ้้�น โดยมีปีระเทศเป้า้หมาย ได้แ้ก่ ่ประเทศ
เวีียดนาม ประเทศอิินโดนีีเซีีย ประเทศอิินเดีีย ประเทศมาเลเซีีย ประเทศสิิงคโปร์ ์ 
และประเทศออสเตรเลีีย โดยกลยุุทธ์์นี้้�จะช่่วยสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ 
Strengthening the Core (S1) และ Sustaining the Future (S2) อย่่างเป็็นรููปธรรม
และเป็็นกลไกสำคััญในการสนัับสนุุนธุุรกิิจปััจจุุบัันและเรีียนรู้้�ธุุรกิิจใหม่่ในอนาคต

ในขณะเดียีวกััน กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังมุ่่�งเน้้นการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้สามารถ 
ตอบสนองทิศิทางธุรุกิจิของบริษิััทฯ ในทุุกมิิติิ ได้้แก่่ มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
การกำกัับดููแลกิิจการ (Environment, Social, and Governance: ESG) ซึ่่�งเป็็น
รากฐานสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนและตอบสนองต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุุกภาคส่ว่น เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กลุ่่�มไทยออยล์ส์ามารถสร้า้งการเติบิโต
ที่่�ย่ั่�งยืืนให้้ทั้้�งธุุรกิิจและสัังคม ผ่่านกรอบกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย

กลยุุทธ์์ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม “Going Forward Net Zero” มุ่่�งเน้น้การยกระดัับ
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของโลก ผ่่านกลยุุทธ์ ์ 
3Cs ประกอบด้้วย การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการผลิิต (C1: Cut  
Down Existing Emission) การชดเชยปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เหลืืออยู่่� (C2: 
Compensate Residual Emission) รวมถึงึการควบคุุมการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก
ในอนาคต (C3: Control Future Emission) ด้้วยการแสวงหาโอกาสการลงทุุนใน
ธุรุกิจิมููลค่า่สููงและธุรุกิจิใหม่ท่ี่่�มุ่่�งเน้น้ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ปล่อ่ยคาร์บ์อนต่่ำเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ภายในปีี 
2603 และหากได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีความคุ้้�มค่่า�ด้้านเศรษฐศาสตร์์ 
และช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ไทยออยล์์พร้้อมปรัับเร่่ง 
เป้า้หมาย Net Zero GHG Emissions เป็น็ปีี 2593 (Accelerated Net Zero Target)นายบััณฑิิต ธรรมประจำจิิต

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน)

กลยุุทธ์์ด้้านสัังคม “Nurturing Relationship” มุ่่�งเน้้นการสร้้างความผููกพััน
กัับชุุมชนและสัังคมในระยะยาว ผ่่านกลยุุทธ์์ CARE ประกอบด้้วย การควบคุุม 
ผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์ (C: Control of Impact)  
ที่่�มีีผลต่่อชุุมชนและสัังคม การสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและสัังคม (A:  
Association) และการสร้้างความผููกพัันและความสััมพัันธ์์�ที่่�ดีี (R: Relationship) 
รวมถึึงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (E: Enhancement of Quality 
of Life) ผ่่านโครงการต่่างๆ ที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ชุุมชนและสัังคมรอบโรงกลั่่�น อาทิิ 
โครงการด้้านสุุขภาพและการกีีฬา โครงการด้้านพลัังงาน โครงการเศรษฐกิิจ
หมุุนเวียีนและสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึการศึกึษาและเตรียีมความพร้อ้มในการดำเนินิการ
โครงการลงทุุนเชิิงสัังคมในระยะกลางและระยะยาว

กลยุุทธ์์ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ “Strengthening and Expanding 
GRC to Value Chain” มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเช่ื่�อม่ั่�นด้้านบรรษััทภิิบาลและ 
ความโปร่งใสภายในองค์์กร ผ่่านกลยุุทธ์์ 3Ss ประกอบด้้วย S1: Safeguarding  
การปกป้้องธุุรกิิจด้้วยการควบคุุมความเสี่่�ยงจากภายนอก S2: Strengthening  
การเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งด้้วยพฤติิกรรมและวััฒนธรรมแบบ Governance, 
Risk, and Compliance หรืือ GRC และ S3: Sustaining การสร้้างความเป็็นเลิิศ
ด้า้น GRC อย่่างย่ั่�งยืืนด้ว้ยการพััฒนาอย่่างต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าจะไม่่มีีการฝ่า่ฝืนื
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มไทยออยล์์ในการบริิหารจััดการความย่ั่�งยืืน ในปีี 2568 
ไทยออยล์์ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones  
Sustainability Indices: DJSI) ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีทีี่่� 12 จาก S&P Global ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้
บริิการการจััดอัันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือระดัับโลก และได้้รัับการจััดอัันดัับองค์์กรที่่�มีี 
ผลการดำเนิินงานที่่�โดดเด่่นด้้านความย่ั่�งยืืนในระดัับสากล จาก S&P Global  
Sustainability Yearbook ประจำปีี 2568 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีทีี่่� 12 ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
การตลาดและการกล่ั่�นน้้ำมัันและก๊๊าซ สะท้้อนถึึงการดำเนิินงานที่่�โดดเด่่นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนในระดัับสากล นอกจากนี้้� ไทยออยล์์ยัังได้้รัับรางวััล SET Awards  
ประจำปีี 2568 ในกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 13  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการบริิหารจััดการธุุรกิิจให้้ เติิบโตอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและโปร่่งใสตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ในขณะเดีียวกัันก็็มุ่่�นเน้้น
การดำเนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และสร้้างความย่ั่�งยืืนให้้ทั้้�งสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน

ในนามของกลุ่่�มไทยออยล์ ์ผมขอขอบคุุณผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุุกภาคส่ว่นที่่�ให้ค้วามเชื่่�อมั่่�น 
และการสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์ด้้วยดีีเสมอมา กลุ่่�มไทยออยล์์
จะยัังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้างการเติิบโตที่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบแทนความเช่ื่�อม่ั่�น 
ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุภาคส่่วนมีีให้้กัับกลุ่่�มไทยออยล์์ พร้้อมทั้้�งยืืนหยััดอย่่างมั่่�นคงเพื่่�อ
ตอบสนองต่อ่ความเปลี่่�ยนแปลงอัันไม่แ่น่่นอนและความท้า้ทายที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
และพััฒนาธุุรกิิจให้้มีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับบริิบททางเศรษฐกิิจและ 
ความต้้องการของผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีียทุุกภาคส่ว่น และสร้า้งคุุณค่าร่ว่มสููงสุุดต่อ่เศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ภายใต้ก้ารกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ีเพื่่�อให้ม่้ั่�นใจว่า่กลุ่่�มไทยออยล์์
จะเติิบโตไปพร้อมๆ กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน ตามวิิสััยทััศน์์ในการสร้้างสรรค์์
คุุณภาพชีีวิิตด้้วยพลัังงานและเคมีีภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
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ข้้อมููลสำำ�คััญ
ด้้านการเงิิน



ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ยกระดับการบร�หารจัดการ
ด�านสิ�งแวดล�อมอย�างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล�องกับทิศทางของโลก

ด้านสังคม เสร�มสร�างการมีส�วนร�วม
ผ�านการสร�างสรรค�คุณภาพชีว�ตท่ีดี
และการรับผิดชอบต�อผู�มีส�วนได�เสีย
ทุกภาคส�วนสู�การพัฒนาอย�างย่ังยืน

เสร�มสร�างและรักษาความเช่ือม่ัน
ในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ�่อเป�น
รากฐานสําคัญในการสร�างความแข็งแกร�ง
ทางธุรกิจอย�างยั่งยืน

ด้านการกํากับ
ดูแลกิจการ
และเศรษฐกิจ 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

ลดลง 33,165 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
จากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน

ปราศจาก
การฝงกลบขยะอุตสาหกรรม

ปริมาณน้ำทิ้งทั้งหมด

ลดลง รอยละ 1.82
เทียบจากปกอนหนา

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

รอยละ 42
สัดสวนของรายไดจากการขายผลิตภัณฑ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ทุนทางการเงิน

ปราศจาก
การใชน้ำในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ในการขาดแคลนน้ำ

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางการผลิต

คารบอนเครดิตที่ไดการรับรอง
จาก อบก. สะสมต้ังแตป 2563 - 2568 
รวมเปน 

1,675,172 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ทุนทางองค์ความรู้

3 ผลิตภัณฑ
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาสูง
(High Value Products)

ปราศจาก
คาเสียหายจากกรณีการถูกโจมตีทางไซเบอร
ที่กอใหเกิดผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ

ปราศจาก
เหตุการณและคาปรับจากกรณีการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายและขอบังคับ รวมถึงกรณีการคอรรัปชัน
และการติดสินบน

ทุนทางการเงิน

ปราศจาก
กรณีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจและการกระทำที่ฝาฝนขอกำหนดของกฎหมาย 
กฎระเบียบ และการกระทำที่อาจกอใหเกิดคอรรัปชัน

รอยละ 98
ดัชนีความพึงพอใจของคูคา

รอยละ 98
ดัชนีความผูกพันของลูกคา

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ์

ผลประโยชนที่เปนไปไดที่เกิดจากองคความรู
และนวัตกรรมเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน

465 ลานบาท

ทุนทางการเงิน

253 องคความรู ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของพนักงานจากโครงการ Knowledge
Management (KM)
 

การสงเสริม 5  วิสาหกิจชุมชน ในโครงการปลูกปา
โดยสนับสนุนองคความรู ในการอนุรักษผืนปาควบคู
กับการจางปลูกและบำรุงรักษาปา พรอมกับตอยอด
โครงการเพื่อสรางผลประโยชนรวม (Co-Benefit)
เพิ่มเติม เชน โครงการเพาะกลาไม ซึ่งถือเปน
การสรางคุณคาที่ย่ังยืนและสนับสนุนเศรษฐกิจ
ในพื้นที่อีกทางหนึ่งดวย

ทุนทางองค์ความรู้

ปราศจาก อุบัติการณดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

ทุนทางการผลิต

การเขารวมโครงการปลูกปาเพื่อลดคารบอนไดออกไซดกับภาครัฐ
โดยเริ่มดำเนินการแลว เปนพื้นที่ 

8,600 ไร 
คาดวาจะสามารถดูดกลับกาซเรือนกระจก

ไดประมาณ 78,300 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ตลอดระยะเวลาโครงการ 

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

473.7 ลานบาท
ผลประโยชนที่บริษัทฯ ไดรับจากการนำ
องคความรูของพนักงานมาพัฒนาตอยอดธุรกิจ

ทุนทางการเงิน

ทุนทางทรัพยากรมนุษย์

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน

เปน ศูนย์

ปราศจาก
ขอรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน

รอยละ 95.71
ดัชนีความผูกพันของชุมชนตอกลุมไทยออยล

รอยละ 77
ดัชนีความผูกพันของพนักงานตอองคกร 

รอยละ 84
ดัชนีความพึงพอใจของพนักงานตอองคกร 

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ์

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 007006

ข้้อมููลสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน



ทำงานอย่่าง 
มืืออาชีีพ

ความร่่วมมืือ
ทำงานเป็็นทีีม

มีีความรััก ผููกพััน
และเป็็นเจ้้าขององค์์กร

ความคิิดริิเริ่่�ม
สร้้างสรรค์์

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

การมุ่่ �งมั่่�นใน
วิิสััยทััศน์์

ความซื่่�อสััตย์ ์
และยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง 
และเป็็นธรรม

การมุ่่ �งมั่่�น
สู่่� ความเป็็นเลิิศ

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 009008

เกี่่�ยวกัับ
ไทยออยล์์

บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กัด (มหาชน)

ไทยออยล์์เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันปิิโตรเลีียมที่่�มีีประสิิทธิิภาพระดัับช้ั้�นนำำ�ในภููมิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก ดำำ�เนิินกิิจการมากว่่า 64 ปีี มีีกระบวนการผลิต 
ที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อผลิิตและจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัันปิิโตรเลีียมสำำ�เร็็จรููปรองรัับความต้้องการน้ำำ��มัันภายในประเทศเป็็นหลััก โดยมีีระบบการบริิหารจััดการ 
ที่่�มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Operational Excellence) ผ่่านการบริิหารงานเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการเชื่่�อมโยงทางธุุรกิิจ ทั้้�งธุุรกิิจการกล่ั่�นนํ้้�ามััน ธุุรกิิจปิิโตรเคมีี และธุุรกิิจ 
นํ้้�ามัันหล่่อลื่่�นพื้้�นฐาน เพื่่�อร่่วมวางแผนการผลิิตให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และมีีคุุณภาพสููงในระดัับโรงกลั่่�นชั้้�นนำำ�  
(Top Quartile) ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก สามารถสร้้างความมั่่�นคงทางธุุรกิิจ

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ

ค่่านิิยมองค์์กร

สร้้างสรรค์์คุุณภาพชีีวิิต  
ด้้วยพลัังงาน 
และเคมีีภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและมอบผลตอบแทน 
ที่่�ย่ั่�งยืืนด้้วยนวััตกรรม เทคโนโลยีี และโครงสร้้างธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง  
ภายใต้้การบริิหารจััดการชั้้�นแนวหน้้าและความรัับผิิดชอบ 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

สำำ�นัักงานใหญ่่

กรุุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย

ความสามารถในการกลั่่�นปีี 2568

เฉลี่่�ยประมาณ 290,388 บาร์์เรลต่่อวััน
คิิดเป็็นร้้อยละ 105.6 ของกำลัังการผลิิต 
ที่่�ออกแบบไว้้ที่่� 275,000 บาร์์เรลต่่อวััน

วัันที่่�จดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

9 ตุุลาคม 2547

สััดส่่วนการจััดจำำ�หน่่าย

ร้้อยละ 27.5 ของปริิมาณความต้้องการ 
ใช้น้้้ำมัันภายในประเทศ

ทุุนจดทะเบีียน

22,338,355,660 บาท
ประเทศที่่�ดำำ�เนิินงาน

ไทย เวีียดนาม สิิงคโปร์์ ฮ่่องกง อิินโดนีีเซีีย อิินเดีีย  
และสหรััฐอเมริิกา

อััตราส่่วนการถืือหุ้้�น บริิษััทร่่วม บมจ. ปตท. 

ร้้อยละ 45.031
จำำ�นวนพนัักงาน

2,108



จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
แนวโนมการใชพลังงานทางเลือกที่เขามาทดแทน

การใชนำ้มนัอาจสงผลกระทบตอรายไดและการเตบิโต
ของธุรกิจในระยะยาว กลุมไทยออยลจึงไดกำหนดทิศทาง
กลยุทธและแนวทางการดำเนินธุรกิจ ภายใตแนวคิด 
“Empowering Strength for Powering Growth” 
เพ่ือสรางรากฐานที่มั่นคง สูการเติบโตอยางย่ังยืน 
ครอบคลุมต้ังแตป 2568 – 2578 เพื่อใหมั่นใจวา

กลุมไทยออยลสามารถขบัเคลือ่นใหองคกรบรรลุ
เปาหมายในการเติบโตทางธุรกิจอยางม่ันคง

และยั่งยืนรวมกับผูมีสวนไดเสีย
ทุกภาคสวน

การขยายตัว
ของธุรกิจไปสูธุรกิจใหม

ทุน
ทา

งก
าร

เงิ
น
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ง
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กลุมไทยออยล ใหความสำคัญกับการวางแผนและ
การดำเนินงานเชิงรุก การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน และการเสริมสรางความยืดหยุน ควบคูไปกับการ
บริหารจัดการความเสี่ยงรอบดาน โดยมุงเนนการบริหาร
จัดการองคกรเชิงบูรณาการตลอดหวงโซคุณคาและ
การเพิ่มอัตราผลผลิต (Productivity Improvement) 

ครอบคลุมตั้งแตการจัดหาน้ำมันดิบ การผลิต และการ
จำหนายผลิตภัณฑ เพื่อยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขันของกลุมไทยออยล และขับเคลื่อน
การดำเนินงานไปสูความเปนเลิศใน

การดำเนินธุรกิจ
(Business Excellence)

กลุมไทยออยลตระหนักถึงผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมและสังคมที่อาจเกิดขึ้นจาก
ผลิตภัณฑของกลุมไทยออยล จึงมุงพัฒนา
ผลิตและจำหนายผลิตภัณฑสำเร็จรูปที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอมประเภทตางๆ เชน
เชื้อเพลิงคารบอนต่ำและสารละลายที่
สามารถยอยสลายตามธรรมชาติ เพื่อชวย
บรรเทาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับสังคมไทย
ทั้งในปจจุบันและอนาคต

กลุมไทยออยลรวมมือกับกลุม ปตท. ผานโครงการ ONE (P1) ในการยกระดับการบริหาร
จัดการและการจัดซื้อน้ำมันดิบ ตลอดจนการบริหารอุปทานสวนเกินของผลิตภัณฑ

ในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางมูลคาเพิ่มอยางย่ังยืน

ในระยะยาว ทั้งนี้ กลุมไทยออยลใหความสำคัญตอแนวปฏิบัติ
ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีอยางเครงครัด เชน การไม

จัดหาและใชน้ำมันดิบจากประเทศที่อยูภายใตมาตรการ
คว่ำบาตร เพื่อรักษาไวซึ่งความโปรงใส ความเชื่อมั่น

ของผูมีสวนไดเสีย และความตอเนื่องของ
การดำเนินธุรกิจของกลุมไทยออยล

กลุมไทยออยลผลิตและจำหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม
และปโตรเคมีทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยมุ งเพิ่ม
ประสทิธิภาพดานการพาณชิยและโลจสิตกิส พรอมเสรมิสราง
ความแข็งแกรงดานการตลาดภายในประเทศ ควบคูกับ
การขยายตลาดสูระดับภูมิภาค ทั้งนี้ กลุมไทยออยลให
ความสำคัญกับการสรางคุณคาในกระบวนการจายน้ำมัน
ผานการมีสวนรวมกับลูกคาอยางตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจ
วาผลิตภัณฑของกลุมไทยออยลสามารถตอบสนอง
ตอความคาดหวังของลูกคาและความตองการ
ของตลาด อันนำไปสูการสรางคุณคารวม 

กลุมไทยออยลลงทุนและประยุกตใชเทคโนโลยี
ขัน้สงูในการพฒันาโครงการ เพ่ือยกระดบัความ
ปลอดภัยและเสถียรภาพของกระบวนการผลิต 
เสริมสรางคุณภาพและประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา โดยมุงมั่นขับเคลื่อน
การดำเนินงานสูความเปนเลิศ ในระดับ Top 
Quartile นอกจากนี้ กลุมไทยออยลยังมุงเพิ่ม
มูลคาวัตถุดิบพลอยไดจากปโตรเลียมใหเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีมูลคาสูง ควบคูกับการดำเนิน
โครงการพลงังานสะอาด (Clean Fuel Project:
CFP) ผานการใชเทคโนโลยีขั้นสูงดานการ
กลั่นและการจัดการพลังงาน เพื่อเสริมสราง
ขีดความสามารถในการแขงขันและสนับสนุน
การเติบโตขององคกรอยางยั่งยืน
ในระยะยาว

การใช้และ
การสิ�นสุดการใช้งาน05

แหล่ง
นํ�ามันดิบ01

กระบวนการผลิต
และการดําเนินงาน03
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การจําหน่ายนํ�ามัน
และสารเคมี04

• สารถึงผูมีสวนไดเสีย (หนา 002-003)
• ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับไทยออยล (หนา 008-009)
• กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล (หนา 033-035)
• การกำกับดูแลและความยั่งยืน (หนา 036-039)
• การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (         )
• การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน 

(หนา 093-097 หรือ              )

• ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับไทยออยล (หนา 008-009)
• กลยุทธทางธุรกิจของกลุมไทยออยล (หนา 033-035)

• การบริหารจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
(หนา 040-049 หรือ              )

• ความหลากหลายทางชีวภาพ ( หนา 061-070 หรือ         )
• การบริหารจัดการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(หนา 050-060 หรือ              )
• เศรษฐกิจหมุนเวียน (         )
• การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน 

(หนา 093-097 หรือ              ) 

• สิทธิมนุษยชน (         )
• การพัฒนาบุคลากรและองคกร (หนา 071-077 หรือ        )
• สุขภาพและความปลอดภัย (หนา 067-070 หรือ         )

• การจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบตอลูกคา (         )
• สิทธิมนุษยชน (         )
• การพัฒนาบคุลากรและองคกร (หนา 071-077 หรอื         )
• ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

(หนา 078-086 หรือ              )

• การพฒันาบคุลากรและองคกร (หนา 071-077 หรือ         )
• การจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบตอลูกคา 

(              )
• การปรับตัวสูดิจิทัล (หนา 087-091 หรือ         )
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sผลลัพธ์ต่อบริษัทฯ ผลลัพธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย สามารถศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมผลการดําเนินงาน

ของกลุ่มไทยออยล์ ประจําป� 2568 ในบทต่อไปนี�
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ทุน/ ป�จจัยนําเข้า

ทรัพยากรทางการเงินของกลุมไทยออยล
ประกอบดวย สวนของผูถือหุนรวม และ
หนี้สินเปนจำนวน 234,252 และ 193,032
ลานบาท ตามลำดับ โดยในป 2568 
บริษัทฯ มีคาใชจายในการดำเนินธุรกิจ 
382,005 ลานบาท เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินธุรกิจตามแผนเชิงกลยุทธ

ก ลุ ม ไ ท ย อ อ ย ล ล ง ทุ น ใ น ก า ร จั ด ซื้ อ
การพัฒนา และการซอมแซมโครงสราง
พ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การผลิต ในป 2568 จำนวนสินทรัพย 
คิดเปน 427,284 ลานบาท 

กลุมไทยออยลตระหนักวาทรัพยากร
ธรรมชาติมีความจำกัดและไมสามารถ
ทดแทนได ในป 2568 บริษัทฯ ใชวัตถุดิบ
ในการกลั่น 13.81 ลานตัน ใชนํ้า 23.27
ลานลูกบาศกเมตร ใชพลังงาน 46.70
ลานกิกะจูล และไดดำเนนิโครงการปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการใชพลังงานทั้งหมด 23 
โครงการ ซึ่งสามารถชวยใหบริษัทฯ ลด
การพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติ

ในป 2568 กลุมไทยออยลมีพนักงาน
จำนวน 2,108 สำหรับการสนับสนุนการ
เติบโตขององคกร ควบคูกับการลงทุน
ในการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานเฉลี่ย
385,181 บาท ตอ FTE(1)

หมายเหตุ: (1) FTE หรือ Full Time Equivalent 
หมายถึง จํานวนชั่วโมงการทํางานของพนักงาน
เต็มเวลาตอคนตอป

กลุม ไทยออยล เชื่อวาการมีสวนรวม
และรักษาความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
เปนส่ิงสำคัญในการเติบโตไดอยางยั่งยืน 
ในป 2568 บริษัทฯ สนับสนุนคาใชจาย
กับโครงการพัฒนาชุมชนและการบริจาค 
192.51 ลานบาท

พนักงานกลุมไทยออยลเปนผูถือครอง
อ ง ค ค ว า ม รู ข อ ง อ ง ค ก ร เ พื่ อ มุ ง ก า ร
ปฏิบัติการที่ เปนเลิศและตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา ตลอดจนการ
สรางวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อพัฒนา
กระบวนการทำงานตางๆ ในป 2568 
บริษัทฯ สนับสนุนการลงทุนกับการวิจัย
และพัฒนา 60 ลานบาท

สภาวะแวดล้อมระดับมหภาค
ป�จจ�บันท่ัวโลกให�ความสําคัญต�อการพัฒนาอย�างยั่งยืนมากข�้น ไม�ใช�เพ�ยงในแง�มุมของธุรกิจและการเง�นเท�านั้น แต�ครอบคลุมมิติสิ�งแวดล�อม สังคม 
และการกํากับดูแลกิจการ โดยทิศทางด�านความย่ังยืนที่อาจส�งผลกระทบต�อกลุ�มไทยออยล�ประกอบด�วย การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การใช�พลังงาน
ทางเลือกโดยทดแทนการใช�น้ํามัน หร�อการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบ และข�อบังคับต�างๆ ท่ีเข�มงวดข�้น รวมถึงความมุ�งม่ันในการบรรลุ
เป�าหมายการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�ของประเทศไทยและรัฐบาลท่ัวโลกท่ีได�ให�คําม่ันสัญญาในการประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญา
สหประชาชาติว�าด�วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งผลักดันให�ภาคเอกชนพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ�คาร�บอนต่ํา ท้ังน้ี กลุ�มไทยออยล�ตระหนัก
ถึงความสําคัญของการกําหนดทิศทางกลยุทธ�ท้ังระยะส้ันและระยะยาว พร�อมรับมือกับความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจ เพ�่อสร�างความม่ันใจและคุณค�า
ท่ีย่ังยืนในระยะยาวให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกภาคส�วน อีกทั้งยังสร�างโอกาสในการยกระดับความสามารถในการแข�งขัน ผ�านการสร�างความเช่ือมั่นให�แก�
ลูกค�า นักลงทุน และพันธมิตรทางธุรกิจ ในฐานะผู�นําด�านพลังงานสะอาดในภูมิภาค

คุณค่าที�ยั�งยืน
การดําเนินธุรกิจด�วยกลยุทธ�ด�านความย่ังยืนและเป�าหมายองค�กร รวมถึงการมีส�วนร�วมในการบรรลุเป�าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค�การสหประชาชาติ 
(United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs) เป�นสิ�งสําคัญต�อการสร�างคุณค�าร�วมกันในระยะยาวให�แก�ผู�มีส�วนได�เสียและกลุ�มไทยออยล�

ผลผลิต

สินคาและผลิตภัณฑ ของเสียจากกระบวนการผลิต

ปริมาณการกลั่น
290,388 บารเรลตอวัน

ปริมาณสาร
อะโรมาติกส
615,651 ตัน

ปริมาณน้ำมัน
หลอลื่นพื้นฐาน
205,770 ตัน

ปริมาณไฟฟา
2,282.11 กิกะวัตต-ชั่วโมง

ปริมาณสารต้ังตน
ในการผลิตสารทำ
ความสะอาด (LAB) 
132,823 ตัน

ปริมาณเอทานอล (TET)
56.40 ลานลิตร

ปริมาณสารทำละลาย
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
(Green Solvent)
58,131 ตัน

ปริมาณการปลดปลอยกาซเรือนกระจก 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) 
3.26 ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ปริมาณของเสียทั้งหมด 15,406 ตัน

ไมมีของเสียอุตสาหกรรมที่สงไปฝงกลบ

ปริมาณน้ำทิ้งที่ผานการบำบัดแลว
ทั้งหมด 19.35 ลานลูกบาศกเมตร
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EBITDA 17,619 ลานบาท
คาใชจายที่ลดลง 269.8 ลานบาท
จากการดำเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน
สรางรายไดประมาณ 394,336 ลานบาท 
จากการใหบริการจายน้ำมันดิบ
และลดคาใชจายคาขนสงนํ้ามันดิบ
ไมมีการละเมิดและคาปรับจากกรณี
การไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 
รวมถึงกรณีการคอรรัปชันและการติดสินบน

อัตราประสิทธิภาพของการใชกำลังการกลั่น 
(Refinery Utilization Rate) อยูที่รอยละ 105.6
ซึ่งเพิ่มขึ้น รอยละ 2.96 จากปกอนหนา
กําไรขั้นตนรวมจากการผลิิต (Integrated 
Margin) เพิ่มขึ้นรอยละ 5.6 เหรียญสหรัฐ
ตอบารเรล

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขต
ที่ 1 เทากับ 3.23 ลานตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา
คารบอนเครดิตสะสมจากการดำเนิน
โครงการพัฒนาพลังงานทดแทน
จากโรงไฟฟา Co-generation รวมเปน 
1,675,172 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

จำนวนพนักงานใหม 130 คน
อัตราการออกจากองคกรของพนักงาน
ลดลงจากรอยละ 3.51 เปนรอยละ 2.85 
ดัชนีความผูกพันของพนักงานเพิ่มขึ้น
จากรอยละ 74 เปนรอยละ 77

ดัชนีความผูกพันของชุมชนเพิ่มขึ้น
จากรอยละ 95.54 เปนรอยละ 95.71
ดัชนีความผูกพันของลูกคาเพิ่มขึ้น
จากรอยละ 93 เปนรอยละ 98
ดัชนีความพึงพอใจของคูคาเพิ่มขึ้น
จากรอยละ 97 เปนรอยละ 98

ระดับนวัตกรรมของกลุมไทยออยล
อยูที่ระดับ 3 จาก 5 ระดับ
ผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาสูง 3 ผลิตภัณฑ
ปราศจากความเสียหายจากการโจมตีทางไซเบอร
ผลิตภัณฑตนแบบ (Prototype) 
จากแนวคิดของพนักงาน 49 โครงการ

มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด 
(Market Capitalization) 80,418 ลานบาท 
กําไรสุทธิตอหุนเพ่ิมขึ้น รอยละ 46 
เปน 6.53 บาทตอหุน
ราคาปดของหุนเฉลี่ยทั้งปลดลง รอยละ 68 
เปน 30.19 บาทตอหุน
อัตราผลตอบแทนเงินปนผลเพิ่มขึ้น
เปนรอยละ 2.98
ภาษีตอรัฐบาล 2,131 ลานบาท 

ผลตอบแทนในระยะยาวแกกลุมผูถือหุน 
จากการลงทุนในการซ้ือ การกอสราง 
และการซอมแซมที่ดิน อาคาร และอุปกรณตางๆ

การฝกอบรมและพัฒนาพนักงานโดยเฉลี่ยทั้งป
374 ชั่วโมงตอคน
สวัสดิการสำหรับพนักงาน 5,107 ลานบาท
ดําเนินโครการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับ
พนักงานผานโครงการ 5 สุข
อัตราการบาดเจ็บของพนักงานและผูรับเหมา
เทากับ 0 กรณีตอลานชั่วโมงการทำงาน 
ซึ่งดีกวาปกอนหนา

ปริมาณน้ำจืดที่นำมาใชลดลง รอยละ 1.82 
จากปกอนหนา 
การลดการใชพลังงาน 525,226 ลานกิกะจูลส
จากโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
สงผลใหปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 
ลดลง 36,115 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
การเลี่ยงการปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3
893,584 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
จากการจำหนายผลิตภัณฑคารบอนต่ำ
เทียบกับการผลิตภัณฑน้ำมันทั่วไป

จำนวนผลประโยชนจากการเขาใชศูนยสุขภาพ
และการเรียนรูกลุมไทยออยล 54,621 ครั้ง
จำนวนพนักงานที่ไดเขารวมเปนอาสาสมัคร
ทำงานรวมกับชุมชน 1,642 คน 
เปนเวลาทั้งหมด 41,891 ชั่วโมง
กิจกรรมพัฒนาสังคม 116 โครงการ/ กิจกรรม

พนกังานมทีกัษะและองคความรูทีเ่หมาะสมสำหรบั
โลกที่เปลี่ยนแปลงไป ผานโครงการการแบงปน
องคความรูระหวางกัน เชน กิจกรรมและวารสาร
ภายใน เชน TOP Innovation Newsletter และ
การจัดงาน Innovation and Learning Day 
ประจำป 2568

การออกแบบ
และการพัฒนา02

หน�วยงานราชการและองค�กรภาครัฐที่เก่ียวข�อง ชุมชน/ สังคม พนักงาน คู�ค�า/ ผู�รับเหมาผู�ถือหุ�น/ เจ�าหนี้/ สถาบันการเง�น ลูกค�า

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 011010

โครงสร้้าง
ธุุรกิิจ

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-managemen
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-biodiversity
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-digital-management


แผนภาพการระบุผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ผู้ถือหุ้น/ เจ้าหนี�/ สถาบันการเงิน

แหล่งนํ�ามันดิบ
และการขนส่ง

การสิ�นสุด
การใช้งาน

กระบวนการ
ผลิต

การใช้
ผลิตภัณฑ์

การจัด
จําหน่าย

คูคา: ผูสงมอบวัตถุดิบ
สังคม: ผูที่อาจไดรับ
ผลกระทบจากการขนสง

คูคา: ผูรับของ
เหลือทิ้งไปกำจัด
ลูกคา: ผูรับของ
เหลือทิ้งไปตอยอด
มูลคาผลิตภัณฑ
สังคม: ผูที่อาจไดรับ
ผลกระทบจากกาซ
และของเหลือทิ้ง

พนักงาน: ผูปฏิบัติงาน
ผูรับเหมา: ผูปฏิบัติงาน
หนวยงานรัฐ: 
ผูกำหนดกฎเกณฑ
มาตรฐานการผลิต
และการดำเนินธุรกิจ
ชุมชน: ผูที่อาจไดรับ
ผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของธุรกิจ

สังคม: ผู ใชผลิตภัณฑลูกคา: ผูรับมอบ
ผลิตภัณฑ
หนวยงานรัฐ:
ผูกำหนดกฎเกณฑ
ดานผลิตภัณฑ เชน 
คุณสมบัติของน้ำมัน
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
และประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างคุุณค่า 
ของธุุรกิิจในระยะยาว กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานภายในเพื่่�อสื่่�อสาร 
แลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้รัับทราบถึึง 
มุุมมองและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  
และนำมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อพััฒนาการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ
ยิ่่�งขึ้้�น

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้จำแนกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 6 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น 
เจ้า้หนี้้�และสถาบัันการเงิิน ลููกค้้า คู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา พนัักงาน ชุุมชนและสัังคม  
และหน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งวิิเคราะห์์และ 
ประเมิินผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียจากผลกระทบและอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่กระบวนการรัับน้้ำมัันดิิบ 
เข้้ามาจนถึึงกระบวนการสิ้้�นสุุดการใช้้งาน ดัังแผนภาพด้้านล่่าง

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้จััดให้้มีีแนวทางในการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยหน่่วยงานภายในที่่�รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�ม  
ได้้ดำเนิินการออกแบบช่่องทางและความถี่่�ในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เหมาะสม ดัังปรากฏในตาราง
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แนวทางการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย แนวทางการมีีส่วนร่่วม

ผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ 
สถาบัันการเงิิน

ลููกค้้า

คู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา

พนัักงาน

•	 การประชุุม Annual General Meeting (AGM) ประจำปีี
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์และสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือรายไตรมาส 
•	 การประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน (Company Visit และ Roadshow) ทั้้�งในและต่่างประเทศ อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (Opportunity Day และ SET Digital Roadshow) 
•	 แอปพลิิเคชััน TOP IR และเว็็บไซต์์หน้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	 กลไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ อีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	 การสำรวจความผููกพัันของลููกค้้าประจำปีดี้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	 การประชุุมร่่วมกัับลููกค้้าผ่่านรููปแบบออนไลน์์
•	ข่ ่าวสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายสััปดาห์์ รายเดืือน และรายไตรมาส
•	 การพบปะลููกค้้าตามเทศกาล
•	 กลไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่วยงานลููกค้้าสััมพัันธ์์ อีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	 งานสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี 
•	 การสำรวจความคิิดเห็็นหลัังกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้า
•	 การสำรวจความผููกพัันของคู่่�ค้าประจำปีดี้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	ป ระชุุมกัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาตามกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามโอกาส
•	อี ีเมลสื่่�อสารตามวาระและโอกาส 
•	 กลไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่วยงานคู่่�ค้้าสััมพัันธ์์ อีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	 การประชุุมกัับสหภาพแรงงานเป็็นประจำทุุกปีี
•	 การประชุุมคณะกรรมการลููกจ้้างทุุกๆ 2 เดืือน
•	 การสำรวจความผููกพัันของพนัักงานรายปีีด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	 การสำรวจความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจ และมุุมมองต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนรายปีดี้้วยแบบสอบถามออนไลน์์
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	 การพบปะ CEO รายไตรมาส
•	 วารสารรายเดืือน ชื่่�อ “วารสารอััคนีี”
•	 จดหมายข่่าว หรืือข่่าวสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือนและรายสััปดาห์์
•	 แอปพลิิเคชัันเพื่่�อเข้้าถึึงสวััสดิิการและกิิจกรรมต่่างๆ 
•	 กลไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่วยงานแรงงานสััมพัันธ์์ อีีเมลหน่วยงานธรรมาภิิบาล 
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แนวทางการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย แนวทางการมีีส่วนร่่วม

ชุุมชน/ สัังคม

หน่่วยงานราชการ 
และองค์์กรภาครััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การสำรวจความผููกพัันของชุุมชนประจำปีี
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	 การสื่่�อสารผ่่านวารสารชุุมชนทุุก 2 เดืือน
•	 การประชุุมร่่วมกัับผู้้�นำชุุมชนและการประชุุมสามประสานทุุกเดืือน
•	 การออกหน่่วยย่่อยรายเดืือนผ่่านการจััดเวทีีร่่วมกัับชุุมชน
•	 การสื่่�อสารผ่่าน Social Media และ Digital Platform เช่่น Line Official Account
•	ศูู นย์์สุุขภาพและการเรีียนรู้้�กลุ่่�มไทยออยล์์เพ่ื่�อชุุมชน
•	 กลไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่วยงานบริิหารงานชุุมชน อีีเมลหน่่วยงานธรรมาภิิบาล 

•	 การสำรวจความคิิดเห็็นประจำปีดี้้วยแบบสอบถาม
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปีี และรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี
•	 การประชุุมผ่่านตััวแทนหน่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องตามโอกาส
•	 การประชุุมสามประสานระหว่่างกลุ่่�มไทยออยล์์ ภาครััฐ และชุุมชน ทุุกเดืือน
•	 กลไกการรัับข้้อร้้องเรีียน เช่่น หน่วยงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ อีีเมลหน่วยงานธรรมาภิิบาล 

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำเนิินการทบทวนและวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและต่่อธุุรกิิจเป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
ประเด็็นความเสี่่�ยง และโอกาสด้้านความย่ั่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ หรืือ ESG (Environment, Social, and Governance) 
ตามกระบวนการจััดทำประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality Principle) โดยพิิจารณาถึึงผลกระทบด้้าน 
ความยั่่�งยืืนในสองมิิติิ ได้้แก่่ 

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความย่ั่�งยืืนนี้้� อ้้างอิิงมาตรฐานการรายงานความย่ั่�งยืืนสากลของ GRI Standards 2021 (Global Reporting  
Initiative Standards 2021) รวมถึึงได้้นำหลัักการ AA1000 AP (AA1000 Accountability Principles 2018) และกระบวนการประเมิินตามหลัักการ  
Double Materiality ของมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนแห่่งยุุโรป (European Sustainability Reporting Standards: ESRS) ตามระเบีียบ 
ว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความย่ั่�งยืืนในภาคเอกชน (Corporate Sustainability Reporting Directive: CSRD) ของสหภาพยุุโรป ซึ่่�งพััฒนาโดย 
คณะที่่�ปรึกษาการรายงานข้้อมููลทางการเงิินแห่่งยุุโรป (European Financial Reporting Advisory Group: EFRAG) มาปรัับใช้้ในกระบวนการประเมิินประเด็็น 

ที่่�สะท้้อนถึึงผลกระทบจากการดำเนิินงานขององค์์กรต่่อภายนอก 
องค์ก์ร (Inside-out) ผ่า่นการวิเิคราะห์์ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุุบััน
หรืืออาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต (Actual or Potential Impact) ทั้้�งใน 
ด้้านบวกและด้้านลบ (Positive and Negative Impact) ผ่่าน 
ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่ของบริษิััทฯ และ

ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืน (Impact Materiality) ผลกระทบทางการเงิิน (Financial Materiality)

ที่่�สะท้้อนถึึงความเสี่่�ยงและโอกาส (Risk and Opportunity) ด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำเนิินงาน และสถานะทางการเงิิน 
ของบริิษััทฯ (Outside-in) 



ขั�นตอนในการประเมินประเด็นที�มีนัยสําคัญ
ด้านความยั�งยืนของกลุ่มไทยออยล์
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รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 015

ที่่�มีีนััยสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ระดัับผู้้�บริิหาร) และคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (Corporate Governance and Sustainability Committee) (ระดัับคณะกรรมการบริิษััทฯ) ในการกำหนดทิิศทางและกลยุุทธ์์ 
องค์์กร นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้รัับการตรวจรัับรองความน่่าเชื่่�อถืือของกระบวนการประเมิินประเด็็นสาระสำคััญด้้านความย่ั่�งยืืนจากผู้้�ทวนสอบภายนอก 
เป็็นประจำทุุกปีี

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญด้้านความย่ั่�งยืืนขององค์์กรตั้้�งแต่่ต้้นปีีและนำผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการประเมิินเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การพิิจารณากลยุุทธ์์ความย่ั่�งยืืน ตามกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ STS (Strategic Thinking Session) เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผน การกำหนดเป้้าหมาย  
รวมถึึงจััดสรรต้้นทุุนในแต่่ละช่่วงเวลาอย่่างเหมาะสมต่่อไป

01
การระบุุประเด็็น 

ที่่�สำำ�คััญ 
(Identification)

กลุ่�มไทยออยล์์พิิจารณาประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568 ผ่่านการวิเคราะห์์ปััจจัยภายใน  

ได้้แก่่ การวิเคราะห์์บริิบทขององค์์กร ลัักษณะกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิจขององค์์กรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิจ 

ควบคู่่�เพ่ื่�อระบุุกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับและอาจได้้รัับผลกระทบเชิิงบวกและผลกระทบเชิิงลบทั้้�งทางตรงและ 

ทางอ้้อมจากการดำำ�เนิินการของบริิษััทและทิิศทางกลยุุทธ์์ธุุรกิิจระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว (Business  

Strategic Direction) และวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ ประเด็็นความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยการสำำ�รวจ 

ความคิิดเห็น็ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ประเด็น็ความสนใจจากกระแสและแนวโน้ม้ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�ได้ร้ับัการยอมรับั 

ในระดัับสากล เช่่น สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF) สมาคมอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของ 

อุุตสาหกรรมปิิโตรเลีียมนานาชาติ (International Petroleum Industry Environmental Conservation  

Association: IPIECA) รวมถึึงประเด็็นความสนใจจากมาตรฐานและสถาบัันการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน (ESG 

Raters and Standards) เช่่น ดััชนีีชี้้�วััดความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI)  

มาตรฐานการรายงานข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมน้ำำ��มัันและก๊๊าซธรรมชาติิ (GRI 11 Oil & Gas)  

คณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีีเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Accounting Standards Board: SASB)  

โดยนำำ�ประเด็็นทั้้�งหมดที่่�ได้้มาจากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ เหล่่านี้้� มาทบทวนประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มไทยออยล์์ 

เพ่ิ่�มเติิมจากปีีก่่อนหน้้า หลัังจากการรวบรวมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง กลุ่�มไทยออยล์์ ได้้ดำำ�เนิินการระบุุผลกระทบ 

เชิิงบวกและเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและอาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ตลอดจนระบุุ 

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานและสถานะทางการเงิินของบริิษััทฯ เพื่่�อใช้้ในการจััดลำำ�ดัับ 

ประเด็็นสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและต่่อธุุรกิจ
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02
การจััดลำำ�ดัับ 

ประเด็็นที่่�สำำ�คััญ 
(Prioritization)

กลุ่่�มไทยออยล์จ์ัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2568 ผ่า่นการจัดัประชุุมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร
ร่่วมกัับผู้้�บริิหารของหน่่วยงานภายในที่่�รัับผิิดชอบในการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อทบทวนผลกระทบต่่อ 
การสร้า้งคุุณค่า่ของบริิษััททั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ ควบคู่่�กัับการประเมินิผลกระทบและความสนใจ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อประเด็็นเหล่่านั้้�น โดยจััดอัันดัับ (Ranking) ประเด็็นความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนใน 3 ระดัับ 
(สููง-กลาง-ต่ำำ��) ผ่่านเกณฑ์์พิิจารณาใน 2 มิิติิ คืือ

1) ผลกระทบต่่อการเงิินขององค์์กร (Financial Materiality)
โดยประเมิินระดัับความเสี่่�ยงและโอกาสจากสภาวะแวดล้้อมภายนอกที่่�อาจส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานและสถานะ
ทางการเงิินของบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันและอาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ 
บริิษััทฯ ซึ่่�งพิิจารณาจากผลกระทบต่่อเป้้าหมายขององค์์กร ผลกระทบต่่อรายได้้สุุทธิิขององค์์กร ผลกระทบต่่อ 
ชื่่�อเสีียงขององค์์กร ผลกระทบต่่อทรััพย์สิินขององค์์กร ผลกระทบต่่อการใช้้ทรััพยากรที่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ และระดัับโอกาสการเกิิดผลกระทบ 

2) ผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Impact Materiality)
โดยประเมินิระดับัผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบจากการดำำ�เนินิการของบริิษััทฯ ที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบุันัและอาจเกิดิขึ้้�น
ในอนาคตต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งพิิจารณาจากความคิิดเห็็น 
และข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ในปััจจุบัันและในอนาคต โดยมีีเกณฑ์์การประเมิิน ได้้แก่่ ขอบเขต 
(Scope) ระดัับความรุุนแรง (Scale) ความสามารถในการเยีียวยาหรืือการฟื้้�นฟูู (Remediability) และระดัับโอกาส 
การเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

กลุ่่�มไทยออยล์ท์วนสอบความครบถ้้วนของประเด็็นที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัโดยหน่่วยงานกลยุุทธ์์และการบริหิารความยั่่�งยืนื 
จากนั้้�นจึึงนำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ผ่่านการทวนสอบแล้้วไปเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการขัับเคลื่่�อน 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability Development Steering Committee) โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่เป็็นประธาน เพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมััติิและยืืนยัันประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนัยสำำ�คััญ 
ภายใต้้ขอบเขตผลกระทบทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ควบคู่่�กัับการได้้รับัการเห็็นชอบโดยคณะกรรมการบริิษััท 
ชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Corporate Governance and 
Sustainability Committee)

นอกจากนี้้� สำำ�หรัับการตรวจสอบกระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญและการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึง
ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้เชิิญหน่่วยงานอิิสระจากภายนอก
มาทวนสอบเพื่่�อรัับรองการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้องและครบถ้้วน

หลัังจากผลลััพธ์์ของการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิแล้้ว หน่่วยงานกลยุุทธ์์และการบริิหาร
ความยั่่�งยืืนได้้นำำ�ประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืนไปสนัับสนุุนการทบทวนและการวางแผนกลยุุทธ์์องค์์กรตามกระบวนการ
วางแผนธุุรกิิจ STS ประจำำ�ปีี พร้อมกำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ระยะยาว และกำำ�หนดดััชนีีวัดความสำำ�เร็็จและ 
ดััชนีีวััดความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรประจำำ�ปีีถััดไป ตามกระบวนการการจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk  
Management: ERM) ของบริิษัทัฯ เพื่่�อจััดเตรีียมแผนบรรเทาผลกระทบตามความจำำ�เป็น็ และเป็น็รากฐานท่ี่�สำำ�คัญั
ในการบริิหารจััดการองค์์กรให้้มีีความยั่่�งยืืน ผ่่านการกำำ�หนดแผนงานที่่�เหมาะสมต่่อไป

03
การทวนสอบ 

ประเด็็นที่่�สำำ�คััญ  
(Validation)

04
การบููรณาการเข้้ากัับ 

กระบวนการการจััดการ
ความเส่ี่�ยง 

และกลยุุทธ์์องค์์กร 
(Strategic Integration)



ประเด็นที�มีนัยสําคัญประจําป� 2568 ของกลุ่มไทยออยล์ 

ผล
กร
ะท
บแ
ละ
คว
าม
สำ
คัญ

ต�อ
ผู�ม

ีส�ว
นไ
ด�เ
สีย

ผลกระทบและความสำคัญต�อความสามารถในการสร�างคุณค�าของกลุ�มไทยออยล�

กลยุทธ�ด�านภาษี

จร�ยธรรมและ
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

ความรับผิดชอบ
ต�อผลิตภัณฑ�

การกำกับ
ดูแลกิจการ การจัดการความ

ต�อเนื่องทางธุรกิจ

สิทธิมนุษยชน

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การพัฒนาชุมชน

การปรับตัว
เข�าสู�ยุคดิจ�ทัล

การปรับตัวต�อผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

คุณภาพอากาศ
การปรับตัวสู�ธุรกิจใหม�

การจัดการผลกระทบในชุมชน

สุขภาพและ
ความปลอดภัย

การบร�หารจัดการ
สายโซ�อุปทานที่ยั่งยืน

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

การจัดการ
พลังงาน

ความเป�นส�วนตัวของ
ข�อมูลและความปลอดภัย

ทางไซเบอร�

การพัฒนา
นวัตกรรม

การจัดการน้ำ

การรักษาพนักงาน
และการดึงดูดพนักงาน

การบร�หาร
ความสัมพันธ�
กับลูกค�า

ระบบการจัดการ
ด�านสิ�งแวดล�อม

การลด
การปล�อยก�าซ
เร�อนกระจก

การจัดการขยะ

การใช�ผลิตภัณฑ�
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

มิติเศรษฐกิจและการกํากับดูแลมิติสิ�งแวดล้อม มิติสังคม

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 017

ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญปีี 2568

การประเมิินประเด็็นสำคััญในปีี 2568 พบว่่า ประเด็็นสำคััญระดัับสููงมีีทั้้�งหมด 12 ประเด็็น โดยประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการปรัับตััวของ 
ธุุรกิิจยัังคงเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและต่่อธุุรกิิจในการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว โดยเฉพาะใน  
“กระบวนการผลิิต” ของธุุรกิจิ เน่ื่�องจากมีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงานและการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สููง ส่ง่ผลให้้ธุรุกิิจต้้องมีีการปรัับกลยุุทธ์์ 
เพื่่�อก้้าวสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านทางพลัังงาน (Energy Transition) และสัังคมคาร์์บอนต่่ำ ควบคู่่�กัับการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ ระบบการจััดการภาพรวม มุ่่�งเน้้นด้้านคุุณภาพอากาศและการรัักษาความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพทั้้�งทางบกและทางทะเล ตลอดจนความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตและการดำเนิินงานที่่�จะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
หลายกลุ่่�มให้้ความสำคััญ 

อย่่างไรก็็ตาม จากความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์ในตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียพิิจารณาว่่า 
ประเด็็นเรื่่�องการกำกัับดููแลที่่�ดีี การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเป็็นประเด็็นพื้้�นฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�จำเป็็นจะต้้อง 
บริิหารจััดการให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย มาตรฐาน หรืือแนวปฏิิบััติทั้้�งในระดัับประเทศและในระดัับสากล ดัังรายละเอีียดในแผนภาพและตาราง ดัังนี้้� 



ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  
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การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
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ขององค์์กร
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ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ระยะเวลา*

ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การลดการ
ปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก

การปรัับตััว 
ต่่อผลกระทบ
จากการ
เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิ
อากาศ 

•	 ความเข้้มข้้นของ
นโยบายคาร์์บอนต่ำำ��
ในระดัับโลกและ
ประเทศ เช่่น พ.ร.บ. 
การเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศใน
ประเทศไทย กดดัันให้้
บริิษััทต้้องเร่่งวางแผน
ลดการพึ่่�งพาพลังังาน
ฟอสซิิล และขยาย
ธุุรกิิจสู่่�พลัังงาน
สะอาด

•	 มาตรการกำำ�กัับดููแลที่่�
เข้้มข้้นขึ้้�นและการเพิ่่�ม
ความเข้้มงวดของการ
เปิิดเผยข้้อมููลด้้าน
การเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�ง
ส่่งผลต่่อการแข่่งขััน
และการเข้้าถึึงตลาด
ทุุนในอนาคต

•	การ เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศมีี
แนวโน้้มรุุนแรงและมีี
ความถี่่�ขึ้้�น ส่่งผล 
กระทบโดยตรงต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียคาดหวััง 
ให้้บริิษััทต้้องให้้ 
ความสำำ�คััญกัับ
แผนการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก การ
ใช้้ทรััพยากรและการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม การลงทุุน
ในเทคโนโลยีีเพื่่�อลด 
การปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกในอนาคต

•	กลุ่ ่�มคู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมา
คาดหวัังให้้บริิษััทต้้อง
มีีแผนปฏิิบััติิการที่่�
ชััดเจนในการลดการ
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อลด
ความเส่ี่�ยงในด้้าน
กฎหมายในอนาคต 

ระดัับสููง 
-	การเพิ่่�มข้ึ้�นของ

ค่่าใช้้จ่่าย และ
การลงทุุนเพื่่�อ
ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากกระแสการ
เปลี่่�ยนผ่่านทาง
พลัังงานและ
นโยบายด้้าน
สภาพภููมิิ
อากาศที่่� 
เข้้มข้้นขึ้้�น

+	โอกาสในการ
สร้้างรายได้้ 
จากธุุรกิิจใหม่่ 
ที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

+	โอกาสใน 
การสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นต่่อ 
นัักลงทุุนและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ระดัับสููง
-	ค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจ

เพิ่่�มขึ้้�นจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของ
กฎหมายและข้้อ
บัังคัับด้้านการ 
ป้้องกัันผลกระทบ 
จากการ
เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิ
อากาศ

-	ค่่าใช้้จ่่ายที่่� 
อาจเกิิดจากการ
บริิหารจััดการ
ภาวะวิิกฤติิ 
อัันเกิิดจาก 
ภััยพิิบััติิจาก
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิ
อากาศ รวมถึึง
การหยุุดชะงััก
ของการ 
ดำำ�เนิินงาน

ระดัับสููง
-	การปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกที่่�
สููงส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อ
สุุขภาพและ
ความปลอดภััย
ของชุุมชน 

-	ความเสี่่�ยงทาง
กายภาพ 
(Physical Risk) 
อาจนำำ�ไปสู่่�การ
หยุุดชะงัักของ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ความตึึงตััวใน
การเข้า้ถึึง
ทรััพยากรที่่�
จำำ�เป็็น และเพิ่่�ม
ความเปราะบาง
ของชุุมชนต่่อ
ผลกระทบจาก
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิ
อากาศ

ระดัับสููง
-	ความเสี่่�ยง 

ทางกายภาพ 
(Physical Risk) 
อาจนำำ�ไปสู่่�การ
หยุุดชะงัักของ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ความตึึงตััวใน
การเข้า้ถึึง
ทรััพยากร 
ที่่�จำำ�เป็็น และเพิ่่�ม
ความเปราะบาง
ของชุุมชนต่่อ 
ผลกระทบจาก
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิ
อากาศ

การบริิหาร
จััดการ 

ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิ
อากาศ
(หน้้า 

050-060)

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  
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การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร
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ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ความหลาก
หลายทาง
ชีีวภาพ

ระบบการ
จััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความตกลงด้้าน 
ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพโลก (Global 
Biodiversity 
Framework)  
และมาตรฐานใหม่่  
เช่่น GRI 101 
Biodiversity ผลัักดััน
ให้้ธุุรกิิจต้้องเปิิดเผย
ผลกระทบและการ
บริิหารจััดการความ
หลากหลายทาง
ชีีวภาพอย่่างโปร่่งใส
และเป็็นระบบมากขึ้้�น

•	อุุ ตสาหกรรมพลัังงาน
มีีความเชื่่�อมโยงกัับ
พื้้�นที่่�ชายฝั่่�งและระบบ
นิิเวศทางทะเล เช่่น 
เหตุุการณ์์น้ำำ��มัันดิิบ
รั่่�วไหลในอดีีต ทำำ�ให้้
ความคาดหวัังต่่อการ
ป้้องกัันและฟื้้�นฟููระบบ
นิิเวศเพิ่่�มสููงขึ้้�น  
รวมถึึงการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�รััดกุุมขึ้้�น

•	ก ฎหมายและ
มาตรฐานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม มาตรการ
ลดมลพิิษ และข้้อ
กำำ�หนดด้้านการ
รายงานผลกระทบมีี
ความเข้้มงวดมากขึ้้�น 
ทำำ�ให้้ภาคธุุรกิิจต้้องมีี
ระบบบริิหารจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นระบบ
และตรวจสอบได้้

•	การข ยายธุุรกิิจของ
กลุ่่�มไทยออยล์์ส่่งผล
ต่่อความต้้องการใน
การใช้้ทรััพยากรที่่�
เพิ่่�มสููงขึ้้�น อีีกทั้้�งยััง
เพิ่่�มความเสี่่�ยงใน
ปััญหาของคุุณภาพ
อากาศ หากมีีการ
จััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียคาดหวััง 
ให้้มีีนโยบายใน 
การรัักษาสมดุุลของ
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง
การสร้้างความ
ตระหนัักในด้้านความ
หลากหลายทาง
ชีีวภาพ เพื่่�อให้้
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจ
ร่่วมกัับชุุมชนได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน 

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาด
หวัังให้้แสวงหาโอกาส
ทางธุุรกิิจในการลงทุุน
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ชีีวเคมีี
และไบโอพลาสติิก

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาด
หวัังให้้บริิษััทกำำ�หนด
นโยบายและแนวทาง
เรื่่�องระบบการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจน 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทจะไม่่
ส่่งผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดย
รอบและคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�อยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่�
นั้้�น

ระดัับต่่ำ 
-	ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�ม

ขึ้้�นเพื่่�อฟื้้�นฟูู
ความหลาก
หลายทาง
ชีีวภาพ 

ระดัับสููง
-	ค่่าชดเชยจาก

การรั่่�วไหลของ
น้ำำ��มััน 

-	ค่่าปรัับและ
มููลค่่าความเสีีย
หายอื่่�นๆ หากไม่่
ดำำ�เนิินงานตาม
กฎหมาย เช่่น 
รายได้้ที่่�สููญเสีีย
จากการหยุุด
ชะงัักของธุุรกิจ 
หากใบอนุุญาต
ในการประกอบ
กิิจการถููกเพิิก
ถอน   

ระดัับสููง
-	ผลกระทบ 

เชิิงลบต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของ
ความหลาก
หลายทาง
ชีีวภาพและ 
ระบบนิิเวศ

-	ผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อเศรษฐกิิจและ
รายได้้ในท้้องถิ่่�น 
โดยเฉพาะพื้้�นที่่�
ทำำ�กิินของชุุมชน 

ระดัับปานกลาง
-	มลพิิษทางเสีียง 

กลิ่่�น และอื่่�นๆ  
ส่่งผลต่่อ
คุุณภาพชีีวิิต 
และสุุขภาพของ
ชุุมชนและสัังคม 

-	การดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมโดย
รอบเป็็นวงกว้าง 
เช่่น มลพิิษทาง
อากาศ การ 
ปนเปื้้�อนในน้ำำ��
ผิิวดิิน/ ชายฝั่่�ง/
ทะเล และการ 
รั่่�วไหลของสาร
เคมีี 

ความ 
หลากหลาย
ทางชีีวภาพ

(หน้้า 
061-066)

การบริิหาร
จััดการ 

ผลกระทบ
ด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม
(หน้้า 

040 - 048)

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-biodiversity
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

020

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ระยะเวลา*

ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

คุุณภาพ
อากาศ  

ระบบการ
จััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม
(ต่่อ)

•	 หน่่วยงานภาครััฐ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ
เพิ่่�มมาตรฐานการ
ปล่อยมลพิิษ 
ทางอากาศ ส่่งผลให้้
บริิษััทต้้องพััฒนา
ระบบควบคุุม 
และตรวจวััดมลพิิษ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
สููงขึ้้�น

•	 มลพิิษทางอากาศ 
ที่่�รุุนแรงขึ้้�น ก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบ 
ด้้านสุุขภาพ  
เพิ่่�มภาระทางการเงิิน
จากค่่ารักษาพยาบาล
และชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
ที่่�สููญเสีียไป  
ความเสีียหาย 
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ
ของบริิษััท ตลอดจน
การบัังคัับใช้้กฎหมาย
ที่่�เข้้มงวดจากภาครััฐ

•	กลุ่ �มพนักังานคาดหวังั 
ให้้มีีการส่งเสริิม 
การมีีส่วนร่่วมระหว่่าง
พนักงานและชุุมชน
ผ่่านการฝึึกอบรม
โครงการที่่�เกี่่�ยวกัับ
การจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 
จััดให้้มีีการตรวจสอบ
เป็็นประจำำ� เพื่่�อ
ประเมิินและปรับปรุุง
ประสิิทธิิภาพของ
ระบบการจััดการ 
ควบคู่่�กัับการรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
โปร่่งใสให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

•	 บริิษััทควรดำำ�เนิิน
มาตรการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อ 
ลดผลกระทบ 
ต่่อสุุขภาพและ 
ข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน 

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีีย 
คาดหวัังให้้บริิษััท
รัักษามาตรฐาน 
การจััดการมลพิิษ
อย่่างเข้้มงวด โดยการ
เพิ่่�มมาตรการควบคุุม
การดำำ�เนิินงาน ควบคู่่�
กัับระบบตรวจสอบ
คุุณภาพอากาศ  
เพื่่�อลดการปล่อย
มลพิิษเพื่่�อปกป้้อง
สุุขภาพของชุุมชน 
และพนักงาน 

ระดัับปานกลาง
-	ค่่าปรัับ และ

มููลค่่าความเสีีย
หายอื่่�นๆ หากไม่่
ดำำ�เนิินงานตาม
กฎหมาย เช่่น 
รายได้้ที่่�สููญเสีีย
จากการหยุุด
ชะงัักของธุุรกิจ 
หากใบอนุุญาต
ในการประกอบ
กิิจการถููกเพิิก
ถอน   

ระดัับปานกลาง
-	ผลกระทบต่่อ

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
องค์์กร หากมีี
ระบบการ
จััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่� 
ไม่่ดีี 

ระดัับสููง
-	มลพิิษทาง

อากาศ ส่่งผล
ต่่อคุุณภาพชีีวิิต 
และสุุขภาพของ
ชุุมชนและสัังคม 
โดยเฉพาะ  
โรคทางเดิิน
หายใจ ซ่ึ่�งอาจ
นำำ�ไปสู่่�การเสีีย
ชีีวิิตก่่อนวััย 
อัันควรได้้

การบริิหาร
จััดการ 

ผลกระทบ
ด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม
(หน้้า 

040-048)

สั้้�น กลาง ยาว

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 021

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การจััดการ
พลัังงาน 

การจััดการน้้ำ

•	การขั ับเคลื่่�อนสู่่�
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ของรััฐบาลไทยและ
รััฐบาลต่างประเทศ 
และกระแสสัังคมและ
ความคาดหวัังของ 
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการให้้
ภาคธุุรกิจิลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอด
วััฏจัักรชีีวิิตของ
ผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งหาก
บริิษััทไม่่สามารถ 
ปรัับตััวหรืือตอบ
สนองอย่่างทัันท่่วงทีี 
อาจจส่่งผลกระทบ 
ต่่อชื่่�อเสีียง รายได้้ และ
การเติิบโตของธุุรกิิจ
ในระยะยาว 

•	การปรั ับเปลี่�ยน
แนวทางการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
เป็็นโอกาสให้้ธุุรกิิจ
สามารถลดต้้นทุุน
ทางการผลิิต ควบคู่่�
ไปกัับการเพ่ิ่�มความ
สามารถในการใช้้
ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้
เกิิดประโยชน์์ได้้อย่่าง
สููงสุุด

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียคาดหวััง 
ให้้บริิษััทส่่งเสริิมการ 
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และใช้้
แนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนเป็็น
มาตรฐานในการ
ดำำ�เนิินงาน 

•	กลุ่ ่�มพนัักงาน 
คาดหวัังให้้บริิษััท
ดำำ�เนิินโครงการ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม และ 
นำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนมาปรับใช้้
เพื่่�อสนัับสนุุนความ
ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ  
การพัฒนาชุุมชน 
ท้้องถิ่่�น และสร้้างการ
เติิบโตในระยะยาว

•	คู้้�ค้ ้าและผู้้�รัับเหมา 
คาดหวัังให้้ลดของเสีีย
ผ่่านการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เช่่น การรีีไซเคิิลและ
การนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้
ใหม่่ รวมถึึงการใช้้วััสดุุ
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับสููง 
-	การเพิ่่�มข้ึ้�นของ

ต้้นทุุนในการ
ดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััท จาก
ความผัันผวน
ของราคา
พลัังงาน และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยว
กัับพลัังงาน เช่่น 
ภาษีีจากการใช้้
พลัังงาน ภาษีี
คาร์บอน 
(Carbon Tax)  

+	โอกาสในการลด
ค่่าใช้้จ่่ายใน
องค์์กรจากการ
ใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียน/
พลัังงานสะอาด

ระดัับปานกลาง 
-	ต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นใน

พื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
เสี่่�ยงเรื่่�องน้ำำ��

-	ค่่าปรัับจาก 
กฎระเบีียบ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  
รวมถึึงมููลค่่า
ความเสีียหาย 
อื่่�นๆ หากธุุรกิิจ
มีีการหยุุดชะงััก

+	การประหยััดค่่า
ใช้้จ่่ายจากการ
เพ่ิ่�มประสิทิธิภิาพ 
ในการใช้้การน้ำำ��  

ระดัับต่่ำ
-	การใช้้พลัังงานที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้
เกิิดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
และมลพิิษทาง
อากาศมากขึ้้�น 
นำำ�ไปสู่่�การ
เสื่่�อมโทรมของ
สิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับต่่ำ
-	ผลกระทบต่่อ

ชุุมชนต่่อความ
เพีียงพอและ
คุุณภาพของ
แหล่่งน้ำำ�� ตลอด
จนประสิิทธิิภาพ
ในการจััดการ
และบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

สั้้�น กลาง ยาว
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ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  
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สำำ�คััญ
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ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

แห
ล่ง

น้ำำ� �มั
น

ดิิ
บ 

แล
ะก

าร
ขน

ส่ง

กร
ะบ

วน
กา

รผลิิต


กา
รจั

ัดจำ
ำ�

หน่
าย

 ก
าร

ใช้
้ 

แล
ะก

าร
สิ้้ �น

สุุดก
า

รใ
ช้้ง

าน

ระยะเวลา*

ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การจััดการ
ขยะ

การใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่� 
เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับต่่ำ
-	การเพิ่่�มข้ึ้�นของ

ค่่าปรัับจาก
กฎหมายและ 
ข้้อกำำ�หนดที่่�
เกี่่�ยวข้้อง 

- 	ผลกระทบต่่อ
ภาพลัักษณ์และ
ชื่่�อเสีียง หาก
การจััดการขยะ
จากคู่่�ค้้าไม่่เป็็น
ไปตามข้้อ
กำำ�หนดที่่�
เกี่่�ยวข้้อง  

+	โอกาสในการ 
ลดการใช้้
ทรััพยากรใน
การดำำ�เนินิธุุรกิจ
ผ่่านการดำำ�เนิิน
การ 3R   

ระดัับต่่ำ
+	การสร้้างรายได้้

จากการเพิ่่�ม
มููลค่่าของขยะ
และการอัป 
ไซเคิิลขยะให้้เป็็น
ผลิิตภััณฑ์์และ
ธุุรกิิจใหม่่

+	การสร้้างรายได้้
จากการขยาย
กลุ่่�มเป้้าหมาย
ผลิิตภััณฑ์์
เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

+	โอกาสในการ
ดึึงดููดพัันธมิิตร 
ซััพพลายเออร์์ 
และลููกค้้าใหม่่

ระดัับต่่ำ
-	ผลกระทบต่่อ

สุุขภาพและ
คุุณภาพชีีวิิต
ของชุุมชน

ระดัับต่่ำ
+	การส่่งเสริิมการ

ใช้้ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�
เป็็นมิิตรต่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม  
เพื่่�อนำำ�ของเสีีย
และการปล่่อย
มลพิิษจาก 
การผลิิตไปใช้้
ประโยชน์์ 

+	การพััฒนา
นวััตกรรมและ
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
จากของเสีีย 
เพื่่�อส่่งเสริิมการ
ใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

สั้้�น กลาง ยาว

•	การขั ับเคลื่่�อนสู่่�
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ของรััฐบาลไทยและ
รััฐบาลต่่างประเทศ 
และกระแสสัังคมและ
ความคาดหวัังของ 
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการให้้
ภาคธุุรกิจิลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอด
วััฏจัักรชีีวิิตของ
ผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งหาก
บริิษััทไม่่สามารถ 
ปรับตััวหรืือตอบ
สนองอย่่างทัันท่่วงทีี 
อาจจส่่งผลกระทบ 
ต่่อชื่่�อเสีียง รายได้้ และ
การเติิบโตของธุุรกิิจ
ในระยะยาว 

•	การปรั ับเปลี่�ยน
แนวทางการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
เป็็นโอกาสให้้ธุุรกิิจ
สามารถลดต้้นทุุน
ทางการผลิิต ควบคู่่�
ไปกัับการเพิ่่�มความ
สามารถในการใช้้
ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้
เกิิดประโยชน์์ได้้อย่่าง
สููงสุุด

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียคาดหวััง 
ให้้บริิษััทส่่งเสริิมการ 
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และใช้้
แนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนเป็็น
มาตรฐานในการ
ดำำ�เนิินงาน 

•	กลุ่ ่�มพนัักงาน 
คาดหวัังให้้บริิษััท
ดำำ�เนิินโครงการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม และ 
นำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนมาปรัับใช้้
เพื่่�อสนัับสนุุนความ
ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ  
การพััฒนาชุุมชน 
ท้้องถิ่่�น และสร้้างการ
เติิบโตในระยะยาว

•	คู้้�ค้ ้าและผู้้�รับเหมา 
คาดหวัังให้้ลดของเสีีย
ผ่่านการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เช่่น การรีีไซเคิิลและ
การนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้
ใหม่่ รวมถึึงการใช้้วััสดุุ
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม
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ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 023

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การรัักษา
พนัักงาน  
และการดึึงดููด
พนัักงาน

การพััฒนา
ทรััพยากร
บุุคคล

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียคาดหวััง 
ให้้บริิษััทให้้ความ 
สำำ�คััญกัับการดึงดููด
และรัักษาบุุคลากรที่�มีี
ความสามารถสููง 
ควบคู่่�กัับการพัฒนา
และถ่่ายทอดความรู้้�
ของพนัักงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับ
สมรรถนะ ลดข้้อผิิด
พลาดในการทำำ�งาน 
และสนัับสนุุนการ
เติิบโตของธุุรกิิจ

•	กลุ่ ่�มพนัักงานคาด
หวัังให้้บริิษััทยกระดัับ
สวััสดิิการและสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งาน 
จััดให้้มีีค่่าตอบแทนที่่�
แข่่งขัันได้้ ส่่งเสริิม
ความสมดุุลระหว่่าง
การทำำ�งานและชีีวิิต
ส่่วนตััว และกำำ�หนด
บทบาทความ 
รัับผิิดชอบให้้ชััดเจน

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียคาดหวััง 
ให้้บริิษััทพััฒนา 
ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นใน
อนาคต สร้้าง
วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�
และแนวคิดิความยั่่�งยืนื
ท่ี่�ประยุุกต์์ใช้้ ได้้จริิง 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร
สู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะ
ยาว

•	จาก แนวโน้้มของสัังคม
ผู้้�สููงอายุุไทยท่ี่�เพิ่่�ม
มากขึ้้�น อาจส่่งผลกระ
ทบต่่อความไม่่เพีียง
พอของทรััพยากร
บุุคคล และการ
ขาดแคลนบุุคลากรที่่� 
มีีประสบการณ์์  
โดยเฉพาะในภายหลััง 
จากการขยายธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มไทยออยล์์

•	ธุุรกิ จพลัังงานทั่่�วโลก
เน้้นพััฒนาทักษะด้้าน
ความเข้้าใจเรื่่�อง ESG 
การปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero) เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular 
Economy) และการ
เปลี่�ยนผ่่านด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศ (Climate 
Transition) ส่่งผลให้้
พนัักงานจำำ�เป็็นต้้อง
เข้้าใจและปรับบทบาท
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
ด้้านพลัังงานสะอาด
ขององค์์กร

•	 ความต้้องการของ
บุุคลากรที่่�มีีทักษะด้้าน
ดิิจิิทััล วิิศวกรรม
สะอาด และเทคโนโลยีี
คาร์์บอนต่ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น 
อาจส่่งผลให้้บริิษััท
เผชิิญความท้้าทายใน
การรัักษาบุุคลากรที่่�มีี
ทัักษะและดึึงดููด
บุุคลากรรุ่่�นใหม่่เข้้ามา
ทำำ�งาน

ระดัับกลาง
-	ต้้นทุุนการ

สรรหาและ 
ฝึึกอบรมใหม่่
เพิ่่�มขึ้้�น จากการ
ไม่่สามารถ
รัักษาบุุคลากร 
ที่่�มีีความ
สามารถไว้้ ได้้

+	โอกาสในการ
ดึึงดููดบุุคลากร 
ที่่�มีีทัักษะสููงจาก
ความน่่าเชื่่�อถืือ
และภาพลัักษณ์์
องค์์กร เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการ
เติิบโตทางธุุรกิิจ

ระดัับสููง
-	ต้้นทุุนการ

พััฒนาทัักษะ
ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อ
รองรัับธุุรกิิจใหม่่

+	สนัับสนุุน
กลยุุทธ์์องค์์กร
ผ่่านการเสริิม
ทัักษะในธุุรกิิจ
ใหม่่

-	การปรัับตััวตาม
การเปลี่่�ยนแปลง 
อาจนำำ�ไปสู่่�การ
สููญเสีียโอกาส
ทางธุุรกิิจใน
อนาคต

ระดัับต่่ำ
+	ส่่งเสริิมความ

พึึงพอใจและ
ความภัักดีีต่่อ
องค์์กร จากการ
สร้้างความ
ผููกพัันและสิิทธิิ
ประโยชน์์สำำ�หรัับ
พนัักงาน

ระดัับกลาง
+	ส่่งเสริิมและยก

ระดัับขีีดความ
สามารถของ
พนัักงาน

+	เสริิมสร้้างความ
ผููกพัันและความ
พร้้อมของ
บุุคลากรในการ
ขัับเคลื่่�อน
กลยุุทธ์์องค์์กร

การพััฒนา
บุุคลากร 

และองค์์กร
(หน้้า 

071-077)

สั้้�น กลาง ยาว

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

024

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ระยะเวลา*

ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

สิิทธิิมนุุษยชน

สุุขภาพ 
และความ
ปลอดภััย

•	 องค์ก์รระหว่า่งประเทศ
และรััฐบาลเพิ่่�มความ
เข้้มงวดของมาตรฐาน
ด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััย เช่่น ISO 
45001 กฎหมาย
ความปลอดภััยด้้าน
อุุตสาหกรรมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้
บริิษััทต้้องปรัับปรุุง
ระบบบริิหารจััดการ
สุุขภาพและความ
ปลอดภััย ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
เพิ่่�มมาตรการ 

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีีย 
คาดหวัังให้้บริิษััท 
มีีนโยบายและ 
การจััดการที่�ดีี 
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
เช่่น การจ้้างงานที่่� 
เป็็นธรรม  
ความเท่่าเทีียม และ
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	ปร ะเทศคู่่�ค้้าและ
ภููมิิภาคสำำ�คััญได้้มีี
การออกกฎหมาย
บัังคัับด้้าน Human 
Rights Due 
Diligence (HRDD) 
เช่่น EU CSDDD, 
German Supply 
Chain Act. อาจ 
ส่่งผลให้้บริิษััทต้้อง
ตรวจสอบและเปิิดเผย
การบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ทั้้�งในองค์์กรและห่่วงโซ่่
อุุปทาน เพื่่�อลดความ
เส่ี่�ยงในการเข้้าถึึง
ตลาดและพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ

•	 มาตรฐานแรงงาน 
ที่่�เป็็นธรรม เช่่น 
องค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ  
สิิทธิิแรงงานข้้ามชาติิ 
ความปลอดภััย และ
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  
ได้้รัับความสำำ�คััญ
มากขึ้้�น บริิษััทต้้อง
บริิหารประเด็็นแรงงาน
ทั้้�งในองค์์กรและบริิษััท
คู่่�ค้้าอย่่างรััดกุุม เพื่่�อ
หลีีกเล่ี่�ยงความเส่ี่�ยง
ทางกฎหมายและ 
ชื่่�อเสีียง

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีีย 
คาดหวัังให้้บริิษััทมีี
การทำำ�งานอย่่าง
ปลอดภััยโดย
ปราศจากอุุบััติิเหตุุ 
และปฏิิบััติิตาม
นโยบายที่่�เข้้มงวด
เกี่่�ยวกัับความ
ปลอดภััย สุุขภาพ และ
สิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับ
การส่งเสริิมความ 
ร่่วมมืือกัับชุุมชน เพื่่�อ
ลดความขััดแย้้ง และ
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ภายในชุุมชน 

ระดัับสููง
-	มููลค่่าความเสีีย

หายจากความ
น่่าเชื่่�อถืือและ
ความพร้้อมของ
การดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ลดลง อาจ 
ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิิภาพ
การผลิิตและ 
การหยุุดชะงััก
ของการ 
ดำำ�เนิินงาน

ระดัับปานกลาง
-	การละเมิิดสิิทธิิ

มนุุษยชนส่่งผล 
กระทบต่่อ
แรงงานและ
ชุุมชน

ระดัับปานกลาง
-	ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มข้ึ้�น 

จากการารไม่่
ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายแรงงาน 
เช่่น ค่่าปรัับ  
ค่่าธรรมเนีียม
ค่่าชดเชย 
ความเสีียหาย

-	ความเสี่่�ยงต่่อ
การสููญเสีีย
ความเชื่่�อมั่่�นของ
นัักลงทุุนและ 
คู่่�ค้้า

-	มููลค่่าความ 
เสีียหาย และ 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้าน
การตรวจสอบ
และกำำ�กัับดููแล 
จากการจััดการ
สิิทธิิมนุุษยชน 
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ระดัับกลาง
-	การเกิดิอุุบัติัิเหตุุ 

การบาดเจ็็บ  
และการเสีียชีีวิิต
จากกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานและ
สภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน 
ที่่�ไม่่ปลอดภััย

สุุขภาพ 
และความ
ปลอดภััย

(หน้้า 
067-070)

สิิทธิิมนุุษยชน

สั้้�น กลาง ยาว

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 025

สุุขภาพ 
และความ
ปลอดภััย 
(ต่่อ)

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ระยะเวลา*

ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การจััดการ
ผลกระทบ 
ในชุุมชน 

•	กลุ่ ่�มพนัักงานและ
ชุุมชนคาดหวัังให้้
บริิษััทจััดให้้มีีการ
ตรวจสุุขภาพเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ด้้านสุุขภาพที่�เกิิดจาก
ความเส่ี่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 
ส่่งเสริิมความปลอดภัยั 
ในสถานที่่�ทำำ�งานและ
ชุุมชนโดยรอบบริิเวณ
โรงกลั่่�นนํ้้�ามััน เพื่่�อ
ป้้องกัันอุุบัติิเหตุุที่่�อาจ
เกิิดข้ึ้�นและลดค่่าใช้้จ่่าย 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้าน
สุุขภาพของพนัักงาน
ในบริิษััท

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียคาดหวััง
ให้้บริิษััทสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
ชุุมชนโดยรอบ เพื่่�อ
พััฒนาชุุมชนให้้
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
ด้้านสัังคมของบริิษััท 
โดยมุ่่�งตอบสนอง
ความต้้องการของ
ชุุมชนผ่่านการ
ปรับปรุุงคุุณภาพ
อากาศ การพััฒนา
ทัักษะ และให้้โอกาส
ทางการศึึกษา รวมไป
ถึึงการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายอย่่างโปร่งใส 
เพื่่�อสร้้างความไว้้
วางใจ ลดความขััดแย้้ง 
และสร้้างคุุณค่่าใน
ระยะยาวให้้กัับทั้้�ง
บริิษััทและชุุมชน

•	กลุ่ ่�มชุุมชนคาดหวัังให้้
สร้้างความสััมพัันธ์์ 
ท่ี่�ดีีกัับชุุมชนผ่่าน
โครงการต่่างๆ เช่่น 
การส่งเสริิมกีีฬา
สำำ�หรัับเยาวชนและ
มอบทุุนการศึึกษา 

ระดัับสููง
-	ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 

จากการไม่่
ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและ 
ข้้อกำำ�หนดที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
ค่่าปรัับ  
ค่่าธรรมเนีียม 
และค่่าชดเชย
ความเสีียหาย

-	ค่่าใช้้จ่่ายที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�นจาก
เหตุุการณ์ด้้าน
ความปลอดภััย
ในการบริิหาร
จััดการ เช่่น  
ค่่าใช้้จ่่ายในการ
รัักษา การฟื้้�นฟูู 
และค่่าเบี้้�ย
ประกัันภััย

ระดัับกลาง
-	การสููญเสีีย 

รายได้้ จากการ
หยุุดชะงักัของการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิจ 
หากชุุมชนไม่่ให้้
ความร่่วมมืือ
หรืือมีีการ
คััดค้้าน

-	ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 
จากการไม่่
ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย เช่่น 
ค่่าปรัับ  
ค่่าธรรมเนีียม
ค่่าชดเชยความ
เสีียหาย 

ระดัับสููง
-	ผลกระทบต่่อ

ความเป็็นอยู่่�และ
คุุณภาพชีีวิิต
ของชุุมชน

-	ผลกระทบต่่อ
ความเชื่่�อมั่่�นของ
ชุุมชนโดยรอบ  

ความ 
รัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม 
และชุุมชน

(หน้้า 
078-086)

สั้้�น กลาง ยาว

ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ และ
ตรวจสอบการปฏิิบััติิ
งานตลอดห่่วงโซ่่ 
การผลิิต

•	 องค์์กรทั่่�วโลกให้้ความ
สำำ�คััญกัับสุุขภาพกาย
และใจ (Mental 
Health) ของพนัักงาน 
ควบคู่่�กัับการป้้องกััน
โรคจากการทำำ�งาน 
ส่่งผลให้้บริิษััทต้้อง 
ยกระดัับนโยบายและ
โปรแกรมด้้านสุุขภาพ
จิิตและสุุขภาวะ
พนัักงาน เพื่่�อเสริิม
ประสิิทธิิภาพการ
ทำำ�งานและลด 
ความเสี่่�ยงในการเกิิด
อุุบััติิเหตุุ

•	 มาตรฐานสากล เช่่น 
มาตรฐานการปฏิิบััติิ
งานด้้านความยั่่�งยืืน
ทางสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคม หลัักการชี้้�แนะ
ของสหประชาชาติ 
ว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิ
มนุุษยชน และกฎหมาย 
สิ่่�งแวดล้้อมในหลาย
ประเทศ กำำ�หนดให้้
บริิษััทต้้องประเมิิน
ผลกระทบทางสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental  
and Social Impact 
Assessment: ESIA) 
และจััดทำำ�แผนเยีียวยา
อย่่างเป็็นรููปธรรม

•	ภั ยพิิบัตัิทิางธรรมชาติิ 
และผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
น้ำำ��มัันรั่่�ว การปนเป้ื้�อน
น้ำำ��หรืืออากาศ  
จะสร้้างแรงกดดััน 
จากสัังคมอย่่างรุุนแรง
มากขึ้้�น ส่่งผลให้้
บริิษััทต้้องมีีระบบ 
บริิหารความเสี่่�ยงและ

ระดัับต่่ำ
+	สร้้างแหล่่ง 

รายได้้ใหม่่  
จากการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ 
ที่่�ดีีต่่อชุุมชน 
เพื่่�อดำำ�เนิิน
โครงการใน
อนาคต

ระดัับกลาง
+	พััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตและส่่งเสริิม
การสร้้างอาชีีพ
ในชุุมชน 

+	การส่่งเสริิม
ศัักยภาพการ
เรีียนรู้้� และการ
เข้า้ถึึงแหล่่ง
พลังังานที่่�จำำ�เป็็น 

การพััฒนา
ชุุมชน 

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

026

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ระยะเวลา*

ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การกำกัับดููแล
กิิจการ

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียมองว่่า
การกํํากัับดููแลกิิจการ
ท่ี่�ดีีเป็็นองค์์ประกอบ
พื้้�นฐานของการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััท
ควรมีีการกำำ�กัับดููแลที่่�
เข้้มแข็็ง เพื่่�อรัักษา
เสถีียรภาพและยก
ระดัับประสิิทธิิภาพ 
ในการดำำ�เนิินงาน 

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียคาดหวััง 
ให้้บริิษััทพััฒนาระบบ
กำำ�กัับดููแลที่�โปร่งใสและ
รัับผิิดชอบ ควบคู่่�กัับ
การบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงที่่�มีี
ประสิิทธิิผล เพื่่�อยก
ระดัับคุุณภาพ
กระบวนการบริิหาร
และนำำ�ไปสู่่�การพัฒนา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนใน
ระยะยาว

ระดัับต่่ำ
-	ผลกระทบต่่อ

มููลค่่ากิิจการ
หากไม่่มีีการ
กำำ�กัับดููแลที่่�ดีี 
และการบริิหาร
จััดการองค์์กรที่�
ไม่่เหมาะสม 

+	ลดความเสี่่�ยง
เชิิงกลยุุทธ์์และ
ต้้นทุุนจาก 
วิิสััยทััศน์์และ
การปรัับตััวต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลง
ของผู้้�นำำ�บริิษััท 

ระดัับกลาง
+	การกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 
ช่่วยถ่่วงดุุล
ประโยชน์์ของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
และเพิ่่�มมููลค่่า
ทรััพย์์สิิน 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

+	ยกระดัับความ
เชื่่�อมั่่�นต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
จากความ
โปร่่งใส ความ 
รัับผิิดชอบ และ
การปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย/
มาตรฐาน

การบริิหาร
จััดการเพื่่�อ
การพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน
(หน้้า 

036-039)

สั้้�น กลาง ยาว

•	 องค์์กรกำำ�กัับดููแล  
เช่่น องค์์การเพื่่�อ
ความร่่วมมืือและการ
พััฒนาทางเศรษฐกิิจ 
และองค์์การระหว่่าง
ประเทศว่่าด้้วย 
คณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์ ยกระดัับ
มาตรฐานการกำำ�กัับ
ดููแล โดยเฉพาะเรื่่�อง
ความโปร่่งใส  
ความรัับผิิดชอบ และ
โครงสร้้างบอร์์ดที่่� 
เป็็นอิิสระมากขึ้้�น 
ส่่งผลให้้บริิษััทต้้อง
ปรัับโครงสร้้างการ
บริิหารและบอร์์ดให้้
สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล

•	นั ักลงทุุนและสัังคม 
มีีความต้้องการให้้
บริิษััทเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านกลยุุทธ์์  
ความเสี่่�ยง ESG  
ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร 
และการตััดสิินใจ
สำำ�คััญในองค์์กร 
มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ 

แผนตอบสนองเหตุุ
ฉุุกเฉิินที่่�เข้้มแข็็งและ
รวดเร็็ว เพื่่�อลดความ
เสีียหายและรัักษา
ความเชื่่�อมั่่�นของชุุมชน

•	การ เชื่่�อมโยงโครงการ
เพื่่�อสัังคมเข้า้กัับ
ยุุทธศาสตร์์หลัักของ
องค์์กรมีีความสำำ�คััญ
เพ่ิ่�มขึ้้�น เช่่น การ
พััฒนาแรงงานท้้องถิ่่�น 
การสนัับสนุุนธุุรกิิจ
ชุุมชน การลงทุุน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ส่่งผลให้้บริิษััทต้้องมีี
การพััฒนาโครงการที่่�
สร้้างผลลัพธ์์ระยะยาว
ต่่อเศรษฐกิิจชุุมชนและ
สอดคล้้องกัับเป้้า
หมาย Net Zero และ 
Circular Economy

ความร่่วมมืือในการ
พััฒนาพื้้�นที่่�เพื่่�อ
คุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น 
การสื่่�อสารอย่่าง 
สมํ่่�าเสมอช่่วยสร้้าง
การสนัับสนุุนซึ่่�งกััน
และกััน และการมีี 
ส่่วนร่่วมของบริิษััท
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ช่่วยเสริิมสร้้างความ
สามััคคีีและการพััฒนา
ภายในชุุมชน

การพััฒนา
ชุุมชน  
(ต่่อ)

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-corporate-governance


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 027

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การกำกัับดููแล
กิิจการ 
(ต่่อ)

จริิยธรรมและ
จรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ

กลยุุทธ์ ์
ด้้านภาษีี

•	ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียคาดหวััง 
ให้้บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิจ
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และข้้อกำำ�กัับ ต่่อต้้าน
การทุุจริิต และปฏิิบััติิ
อย่่างเป็็นธรรมต่่อ 
คู่่�ค้้าและสัังคม  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�น ขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานอย่่าง
รัับผิิดชอบ และเอื้้�อ 
ต่่อการเติิบโตและ
ความสามารถในการ
แข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนใน
ระยะยาว

ระดัับต่่ำ
+	การสร้้างโอกาส

ในการลงทุุนใหม่่ 
จากความเชื่่�อมั่่�น 
ของตลาดทุุน 

-	ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 
จากการไม่่
ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย เช่่น 
ค่่าปรัับ  
ค่่าธรรมเนีียม
ค่่าชดเชย 
ความเสีียหาย

ระดัับต่่ำ
-	ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 

จากการไม่่
ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย เช่่น 
ค่่าปรัับ  
ค่่าธรรมเนีียม 
และค่่าชดเชย
ความเสีียหาย

+	การวางแผน
ภาษีีที่่�โปร่่งใสและ
สอดคล้้องตาม
กฎหมายช่ว่ยลด
ความเสี่่�ยงจาก
ข้้อพิิพาททาง
ภาษีี และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพใน
การวางแผนและ
บริิหารกระแส
เงิินสดของ
องค์์กร

ระดัับต่่ำ
+	ยกระดัับ

วััฒนธรรม
องค์์กรด้้าน
จริิยธรรม ลด
การกระทำำ�ผิิด 
และส่่งเสริิมการ
แข่่งขัันที่่�เป็็น
ธรรม

ระดัับต่่ำ
+	การใช้้สิิทธิิ

ประโยชน์์และแรง
จููงใจทางภาษีี  
ในการสนัับสนุุน
การลงทุุน 
นวััตกรรม และ
โครงการสีีเขีียว/
สัังคม

+	ความโปร่่งใส
ด้้านนโยบายและ
การจ่่ายภาษีี 
ช่่วยเสริิมความ
เชื่่�อมั่่�นของสัังคม
และผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย

การต่อต้้าน
การทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

สั้้�น กลาง ยาว

•	 หลายประเทศได้้เริ่่�ม
บัังคัับใช้้กฎหมายและ
มาตรการต่่อต้้านการ
ทุุจริิตเข้้มงวดขึ้้�น เช่่น 
มาตรฐาน ISO 
37001 (Anti-Bribery 
Management 
System) หากองค์์กร
ไม่่มีีระบบควบคุุม
ภายในและการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายที่่�ชััดเจน 
อาจเส่ี่�ยงต่่อการถููก
ตรวจสอบ ถููกลงโทษ 
หรืือถููกจำำ�กััดความ
ร่่วมมืือทางธุุรกิิจใน
ภููมิิภาค

พััฒนาโครงสร้้าง 
ธรรมาภิิบาลที่�ชััดเจน 
โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้้ พร้้อม
เสริิมกลไกการสื่่�อสาร
และเปิิดเผยข้้อมููลให้้
เชื่่�อมโยงกัับความ
ยั่่�งยืืน

•	ผู้้�ถื ือหุ้้�นและนัักลงทุุน
สถาบัันทั่่�วโลกใช้ ้
หลัักธรรมาภิิบาล 
เป็็นเกณฑ์์การลงทุุน 

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

028

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ระยะเวลา*

ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การจััดการ
ความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ

การปรัับตััว 
สู่่�ธุุรกิิจใหม่่

ระดัับต่่ำ
+	การลดค่่าใช้้จ่่าย

จากค่่าเบี้้�ย
ประกัันและต้้นทุุน 
ความเสี่่�ยงจาก
ระบบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�เป็็น
ระบบ

-	การสููญเสีีย 
รายได้้/กำำ�ไรจาก
การหยุุดชะงััก
ธุุรกิิจ

-	ความเสีียหาย
ต่่อชื่่�อเสีียงและ
ค่่าใช้้จ่่ายในการ
กู้้�คืืน/ฟื้้�นฟูู

ระดัับสููง
+	การเพิ่่�มข้ึ้�นของ

รายได้้/กำำ�ไรจาก
ธุุรกิิจใหม่่และ
พอร์์ตสิินค้้า
คาร์บอนต่ำำ��

+	การเข้้าถึึงแหล่่ง
เงิินทุุนสีีเขีียวและ
สิิทธิิประโยชน์์
อื่่�นๆ จากภาครัฐั 

+	การขยายฐาน
รายได้้จาก
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

-	การลดลงของ
รายได้้จากความ 
ต้้องการของสิินค้้า
ฟอสซิิสลดลง 

-	ความเสี่่�ยง
สิินทรััพย์์ด้้อย
ค่่าสิินทรััพย์์ใน
ธุุรกิิจเดิิม 

ระดัับกลาง
-	ผลกระทบทาง

ลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน จาก
การหยุุดชะงััก
ของการดำำ�เนิิน
การ 

+	การเชื่่�อมั่่�นคู่่�ค้้า
และลููกค้้าผ่่าน
การสื่่�อสาร
สภาวะวิิกฤต 
ที่่�ชััดเจน

ระดัับสููง
+	การพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์ ์
ทางเลืือกและ
ผลิิตภััณฑ์์
คาร์์บอนต่ำำ��
สำำ�หรัับลููกค้้า  
ที่่�ช่่วยลด 
ผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม 

+	ยกระดัับทัักษะ 
และสร้้างงานที่่�
เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้
พนัักงานและ
ชุุมชน

กลยุุทธ์ ์
ทางธุุรกิจของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

(หน้้า 
033-035)

สั้้�น กลาง ยาว

•	 เหตุุการณ์์สภาพ
อากาศสุุดขั้้�ว (พายุุ  
น้ำำ��ท่่วม ความร้้อนจััด) 
เหตุุขััดแย้้งทาง
ภููมิิรััฐศาสตร์์ และภััย
ไซเบอร์์เกิิดบ่่อยและ
กระทบในวงกว้้างมาก
ขึ้้�น ส่่งผลให้้บริิษััท
ต้้องเตรีียมระบบ 
ความพร้อมรัับมืือ 
เหตุุฉุุกเฉิินที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ
ป้้องกัันการหยุุดชะงััก
ของการผลิิตและห่่วงโซ่่
อุุปทาน 

•	 ความต้้องการพลังงาน
ฟอสซิิลลดลงทั่่�วโลก 
จากนโยบายการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ และพลัังงาน
สะอาดที่่�เติิบโตอย่่าง
รวดเร็็ว ส่่งผลให้้บริิษััท
ต้้องเร่่งปรัับโครงสร้้าง
ธุุรกิิจ ลดการพึ่่�งพา
รายได้้จากน้ำำ��มััน  
และลงทุุนในธุุรกิิจ
พลัังงานสะอาด 
ผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือก 
และเทคโนโลยีีคาร์บอน
ต่ำำ�� เพื่่�อคงความ
สามารถในการแข่่งขััน
ในระยะยาว

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียมอง
ว่่าการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเป็็น 
องค์์ประกอบสำำ�คััญ
ของความมั่่�นคงทาง
ธุุรกิิจในระยะยาว 
บริิษััทควรพิิจารณา
ความเส่ี่�ยงอย่่างรอบ
ด้้าน วางแผนบรรเทา
ความเส่ี่�ยงที่่�ชััดเจน 
และให้้ความสำำ�คััญกัับ
การบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภััย 
อุุบัติิเหตุุ และผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
ป้้องกัันความสููญเสีีย
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการดำำ�เนิินงาน 

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาดหวััง
ให้้บริิษััทสร้้างระบบ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�
เป็็นระบบ มีีการกำำ�กัับ
ดููแลที่่�เข้้มแข็็ง และ
สามารถรัับมืือกัับ
สถานการณ์ที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
และมีีประสิิทธิิผล

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาดหวััง
ให้้บริิษััทปรัับตััวอย่่าง
รวดเร็็วต่่อทิิศทาง
พลังงานโลกที่่�
เปลี่�ยนแปลง โดยเร่่ง 
เปลี่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิจ
ใหม่่ ที่่�สอดคล้้อง 
ความต้้องการลูกค้้า
และแนวโน้้มตลาด 
ควบคู่่�กัับการลงทุุน
ด้้านเทคโนโลยีีสมััย
ใหม่่ (เช่่น Artificial 
Intelligence (AI), 
Electric Vehicles 
(EVs), Clean Energy 
Solutions) การพัฒนา 
ศัักยภาพพนักงาน 
และการยกระดัับ
องค์์กรให้้ตอบสนอง
ต่่อสถานการณ์์โลก



ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 029

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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ระยะเวลา*

ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การปรัับตััว 
สู่่�ธุุรกิิจใหม่ ่
(ต่่อ)

การปรัับตััว 
เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

ระดัับกลาง
+	ประหยััดต้้นทุุน 

จากการใช้้
เทคโนโลยีีขั้้�นสููง
ในการเพิ่่�มความ
ปลอดภััยและ
เพ่ิ่�มประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งาน 

-	ความสููญเสีีย
ทางการเงิินจาก
การโจมตีีทาง
ไซเบอร์์ และการ
บิิดเบืือนข้้อมููล
หรืือการใช้้
เทคโนโลยีีที่่�ไม่่
เหมาะสม

-	การลงทุุนที่่�สูงูข้ึ้�น 
ในการพัฒนา
ระบบดิิจิิทััล เพื่่�อ
ตอบสนองกัับ
แนวโน้้มที่่�
พััฒนาอย่่าง
ก้้าวกระโดด 

-	การสููญเสีีย
โอกาสทางธุุรกิิจ 
จากการพััฒนา
ทัักษะและการ
ปรัับตััวของ
พนัักงาน 

ระดัับสููง
+	ยกระดัับ 

ความปลอดภััย 
ในกระบวนการ 
ทำำ�งาน  

+	ลดเวลาทำำ�งาน  
เพ่ิ่�มประสิทิธิภิาพ 
การทำำ�งาน  
และลดการใช้ ้
ทรััพยากร 
ธรรมชาติิจาก 
การใช้้เทคโนโลยีี 
ขั้้�นสููง  

-	การใช้้ข้้อมููล 
ที่่�ไม่่ถููกต้องต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ส่่งผลให้้เกิิด 
การตัดสิินใจ 
ที่่�ไม่่มีี 
ประสิิทธิิภาพ 

การปรับตััว
เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

(หน้้า 
087-092)

สั้้�น กลาง ยาว

•	 สถาบัันการเงิินให้้
ความสำำ�คััญกัับการ
จััดพอร์์ตสิินเชื่่�อสีีเขีียว 
(Green Financing) 
และอาจจำำ�กััดการเข้้า
ถึึงทุุนของธุุรกิิจ
ฟอสซิิลในอนาคต

•	 ความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ AI 
ที่่�เพ่ิ่�มสููงขึ้้�น เปลี่่�ยนรููป
แบบธุุรกิิจทั่่�วโลกอย่่าง
รวดเร็็ว องค์์กรที่่�ปรับ
ตััวไม่่ทัันมีีความเส่ี่�ยง
สููงต่่อการเสีียเปรียบ
ทางการแข่่งขัันและการ
หยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ 

•	การ เชื่่�อมต่่อระบบแบบ
เรีียลไทม์์และการพึ่่�งพา
เทคโนโลยีีที่่�มากขึ้้�น 
ทำำ�ให้้องค์์กรเสี่่�ยงต่่อ
การถููกโจมตีีทาง
ไซเบอร์์ ส่่งผลให้้บริิษััท
ต้้องพััฒนาระบบ
ป้้องกัันภััยไซเบอร์์ท่ี่�
แข็็งแกร่่ง ควบคู่่�กัับการ
ยกระดัับภููมิิคุ้้�มกัันใน
โลกดิิจิิทััล (Digital 
Resilience) เพื่่�อ
ป้้องกัันความเสีียหาย
จากการหยุุดชะงัักของ
ระบบ

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาดหวััง
ให้้บริิษััทมุ่่�งขยาย
โอกาสเชิิงภููมิิศาสตร์์ 
ไปยัังตลาดเกิิดใหม่่ 
เช่่น อิินเดีีย ฟิิลิิปปิินส์์
อิินโดนีีเซีีย เพื่่�อ
กระจายความเสี่่�ยงและ
สร้้างการเติิบโตใหม่่ 
พร้อมทั้้�งแสดงให้้เห็็น
ผลลััพธ์เชิิงรููปธรรม
ของธุุรกิิจและ
เทคโนโลยีีคาร์์บอนต่ำำ��
เพื่่�อสนัับสนุุนการลด
การปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกและการพัฒนา
เศรษฐกิิจ–ชุุมชนให้้
เติิบโตไปด้วยกัันอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาดหวััง
ให้้บริิษััทเร่่งปรัับตััวสู่่�
ยุุคดิิจิิทััลและก้้าวทััน
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 
(รวมถึึง AI) เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ  
ลดต้้นทุุน และเอื้้�อต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการ
ประยุุกต์์ระบบ
อััตโนมััติิ  
(Automation) เพื่่�อลด
ข้้อผิิดพลาดและทำำ�ให้้
กระบวนการทำำ�งาน
คล่่องตััวขึ้้�น ควบคู่่�กัับ
การพัฒนาความรู้้�และ
ทัักษะดิิจิิทััลที่�จำำ�เป็็นให้้
แก่่พนัักงานและชุุมชน 
เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีไปใช้้
ในการทำำ�งานอย่่างมีี
ประสิิทธิิผล และยก
ระดัับสมรรถนะการ
บริิหารจััดการของ
องค์์กรให้้เหมาะสมกัับ
บริิบทดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-digital-management


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

030

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

แนวโน้้มสำำ�คััญ แนวทาง 
การจััดการ

ประเด็็น 
สำำ�คััญ

ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร
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ระยะเวลา*

ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ความเป็็น 
ส่่วนตััวของ
ข้้อมููลและ 
ความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์

การบริิหาร
ความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

ความรับัผิดิชอบ 
ต่่อผลิิตภััณฑ์์ 

ระดัับกลาง
-	การสููญเสีีย 

รายได้้และ 
ค่่าใช้้จ่่ายที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�น จากการ
รั่่�วไหลของข้้อมููล

-	การลงทุุนที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�นเพื่่�อตอบ
สนองต่่อแนว
โน้้มและกฎหมาย
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ระดัับกลาง
-	รายได้้ลดลหรืือ

สููญเสีียลููกค้้า 
หากไม่่สามารถ
ตอบสนองความ
ต้้องการได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีี

+	เพิ่่�มส่่วนแบ่่งการ
ตลาดผ่่านการ
รัักษาฐานลููกค้า
เดิิม การขยาย
ฐานลููกค้้าใหม่่ 
และการสร้้าง
ความร่่วมมืือ
ทางธุุรกิิจ

ระดัับต่่ำ
-	การสููญเสีีย 

ส่่วนแบ่่งตลาด 
หากไม่่ปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐาน
ความปลอดภััย
ของผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือขาดการ
รับัรองมาตรฐาน

-	ค่่าปรัับจากการ
ไม่่ปฏิิบััติิตาม 
กฎระเบีียบ  
รวมถึึงการ 
สููญเสีียความ
เชื่่�อมั่่�นของนััก
ลงทุุนหากมีีการ
สื่่�อสารเกิินจริิง 
(Greenwashing)

ระดัับต่่ำ
-	ภััยคุุกคาม

ไซเบอร์์และ
เหตุุการณ์ละเมิิด
ข้้อมููล กระทบ
สิิทธิิความเป็็น
ส่่วนตััวของ
บุุคคล

+	การยกระดัับ
วััฒนธรรมความ
ปลอดภััยไซเบอร์์
และการรู้้�เท่่าทััน
ดิิจิิทััลของ
พนัักงาน

ระดัับต่่ำ
+	เสริิมสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นและความ
พึึงพอใจของ
ลููกค้้า ผ่่าน 
การสื่่�อสารและ
บริิการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

+	การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์/
บริิการให้้
สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการ
ของตลาด

ระดัับกลาง
+	ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี

การปล่่อย
คาร์์บอนต่ำำ��ช่่วย
ลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และปกป้้อง
สุุขภาพของ
ประชาชน

+	สนัับสนุุนการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่� 
การบริิโภคและ
การผลิิตอย่่าง
ยั่่�งยืืน

การจัดการ
นวััตกรรม 
และความ 

รัับผิิดชอบ 
ต่่อลููกค้้า 

สั้้�น กลาง ยาว

•	 ความคาดหวัังด้้าน
ความยั่่�งยืืนของลููกค้้า
เพ่ิ่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะ
ต่่อผลิิตภััณฑ์์พลังงาน
สะอาดและข้้อมููลการ
ปล่อยคาร์์บอนของ
ผลิิตภััณฑ์์ (Carbon 
Footprint Product: 
CFP)

•	 ความเข้้มงวดด้้าน 
กฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับ
มาตรฐานความ
ปลอดภััยและ 
สิ่่�งแวดล้้อมของ
ผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น  
รวมถึึงการจัดัทำำ�ฉลาก
สิ่่�งแวดล้้อม 
(Eco-label) และการ
เปิิดเผยรอยเท้้า
คาร์์บอน (Carbon 
Footprint) เป็็นประเด็็น
สำำ�คััญในการ 
ตรวจสอบคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์และ
กระบวนการรัับรอง
มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาดหวััง
ให้้บริิษััทปรัับตััวตาม
ความต้้องการของ
ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 
คงไว้้ซึ่่�งความโปร่่งใส
และความเป็็นธรรมใน
การปฏิิบััติิงาน เพื่่�อ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
และความร่่วมมืือระยะ
ยาว 

•	กลุ่ ่�มพนัักงานคาดหวััง
ให้้ยกระดัับความน่่า
เชื่่�อถืือและความเชื่่�อ
มั่่�นต่่อผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารผ่่านการ
บริิหารความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าที่�มีี
ประสิิทธิิภาพ อัันจะนำำ�
ไปสู่่�โอกาสทางธุุรกิจ
ระยะยาวและความ
ยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่
อุุปทานโดยรวม

•	 ความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ AI 
ที่่�เพ่ิ่�มสููงขึ้้�น เปลี่่�ยนรููป
แบบธุุรกิิจทั่่�วโลกอย่่าง
รวดเร็็ว องค์์กรที่่�ปรับ
ตััวไม่่ทัันมีีความเส่ี่�ยง
สููงต่่อการเสีียเปรียบ
ทางการแข่่งขัันและการ
หยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ 

•	การ เชื่่�อมต่่อระบบแบบ
เรีียลไทม์์และการพึ่่�งพา
เทคโนโลยีีที่่�มากขึ้้�น 
ทำำ�ให้้องค์์กรเสี่่�ยงต่่อ
การถููกโจมตีีทาง
ไซเบอร์์ ส่่งผลให้้บริิษััท
ต้้องพััฒนาระบบ
ป้้องกัันภััยไซเบอร์์ท่ี่�
แข็็งแกร่่ง ควบคู่่�กัับการ
ยกระดัับภููมิิคุ้้�มกัันใน
โลกดิิจิิทััล (Digital 
Resilience) เพื่่�อ
ป้้องกัันความเสีียหาย
จากการหยุุดชะงัักของ
ระบบ

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาดหวััง
ให้้บริิษััทเร่่งปรัับตััวสู่่�
ยุุคดิิจิิทััลและก้้าวทััน
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 
(รวมถึึง AI) เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ  
ลดต้้นทุุน และเอื้้�อต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการ
ประยุุกต์์ระบบ
อััตโนมััติิ  
(Automation) เพื่่�อลด
ข้้อผิิดพลาดและทำำ�ให้้
กระบวนการทำำ�งาน
คล่่องตััวขึ้้�น ควบคู่่�กัับ
การพัฒนาความรู้้�และ
ทัักษะดิิจิิทััลที่�จำำ�เป็็นให้้
แก่่พนัักงานและชุุมชน 
เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีไปใช้้
ในการทำำ�งานอย่่างมีี
ประสิิทธิิผล และยก
ระดัับสมรรถนะการ
บริิหารจััดการของ
องค์์กรให้้เหมาะสมกัับ
บริิบทดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship


ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางองค์์ความรู้้�ทุุนทาง
ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทุุนทาง
ทรััพยากรมนุุษย์์

ทุุนทางสัังคม
และความสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ: ระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ระยะกลาง (3-4 ปีี) และระยะยาว (5 ปีีขึ้้�นไป) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ธุุรกิจในระยะแรก  

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 031
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ผลกระทบต่่อ 
การเงิิน 

ขององค์์กร

ผลกระทบ 
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ความ
สำำ�คััญ 

ต่่อต้้นทุุน
และ

การสร้้าง
มููลค่่า

ความคาดหวััง 
และความคิิดเห็็น 

ของกลุ่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การพััฒนา
นวััตกรรม

การบริหิาร
จัดัการห่่วงโซ่่
อุปุทานที่่�ยั่่�งยืนื

ระดัับกลาง
+	การสร้้างฐาน

รายได้้ใหม่่และ
การประหยััด
ต้้นทุุนจากการ
ลงทุุนใน R&D 
เพื่่�อพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�มีี
มููลค่่าสููง 

+	การขยายฐาน
การตลาดจาก
การสร้้าง
พัันธมิิตรใน 
การพััฒนา
นวััตกรรม 

-	การลงทุุนและ
ระยะเวลาที่่� 
สููญเสีียในการ
ประเมิินความ
เป็็นไปได้้ของ
โครงการ ซ่ึ่�งอาจ
ส่่งผลต่่อกระแส
เงิินสดขององค์์กร 

ระดัับสููง
-	ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�น 

จากการขาดแคลน
วััตถุุดิิบในการ
ผลิิตจากคู่่�ค้้า
สำำ�คััญ 

-	ต้นทุุนผลิติภัณัฑ์์/
การนำำ�เข้้าสููงขึ้้�น 
จากภาษีี
คาร์บอนข้้าม
พรมแดน (เช่่น 
CBAM)

-	ความเสีียหาย
ต่่อชื่่�อเสีียงและ
ความเสี่่�ยงหยุุด
ชะงัักธุุรกิิจจาก 
คู่่�ค้้าที่่�ขาดความ
ตระหนักัด้าน ESG 

+	การลดค่่าใช้้จ่่าย
จากการความ
ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า
และพัันธมิิตรใน
การเข้า้ถึึง
วััตถุุดิิบและ
นวััตกรรมใน
ระยะยาว 

ระดัับต่่ำ
+	การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ 
ในการทำำ�งาน 
ของพนัักงาน  
โดยเฉพาะการ 
ลดข้้อผิิดพลาด
จากการทำำ�งาน
ด้้วยนวััตกรรม 

ระดัับกลาง
-	ผลกระทบด้้าน 

ESG ต่่อสัังคม
และชุุมชน

+	การยกระดัับ
ความรู้้�และความ
ตระหนัักด้้าน 
ESG ให้้คู่่�ค้้า 
สามารถสร้้าง
มาตรฐานและ 
แนวปฏิิบััติิด้้าน 
ESG ที่่�ดีีขึ้้�น 

การบริิหาร
จััดการห่วงโซ่่

อุุปทาน 
(หน้้า 

093-097)

สั้้�น กลาง ยาว

•	 ความตึึงเครีียดทาง
ภููมิิรััฐศาสตร์์ ความ
ผัันผวนของราคา
พลัังงาน และภััยพิิบัติิ
ทางธรรมชาติิ ทำำ�ให้้
เกิิดการชะงัักงันของ
ห่่วงโซ่่อุุปทานเพิ่่�มขึ้้�น

•	 มาตรฐาน ESG และข้้อ
กำำ�หนดด้้านการเปิิด
เผยข้้อมููล เช่่น CSRD 
(EU) และการติิดตาม
การปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกขอบเขตที่่� 3 
(Scope 3) ในห่่วงโซ่่
อุุปทานที่่�มีีเข้้มงวดมาก
ขึ้้�น ส่่งผลให้้บริิษััทต้้อง
สร้้างความร่่วมมืือกัับ
คู่่�ค้้าเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัันในระยะยาว 

•	 บริิษััทพลังงานชั้้�นนำำ�
ทั่่�วโลกกำำ�ลัังเร่่งลงทุุน
ด้้านการวิิจััยและ
พััฒนา (Research 
and Development: 
R&D) เพื่่�อสร้้าง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ใหม่่ที่่�มีีมููลค่่าสูงขึ้้�น 
เพื่่�อตอบสนองกัับ
ความต้้องการของ
ลููกค้้าที่่�เปลี่�ยนแปลงไป 

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาดหวััง
ให้้บริิษััทปรัับตััวตาม
ความต้้องการของ
ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 
คงไว้้ซึ่่�งความโปร่่งใส
และความเป็็นธรรมใน
การปฏิิบััติิงาน เพื่่�อ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
และความร่่วมมืือระยะ
ยาว 

•	กลุ่ ่�มพนักงานคาดหวััง
ให้้ยกระดัับความน่่า
เชื่่�อถืือและความเชื่่�อ
มั่่�นต่่อผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการผ่านการ
บริิหารความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าที่�มีี
ประสิิทธิิภาพ อัันจะนำำ�
ไปสู่่�โอกาสทางธุุรกิจ
ระยะยาวและความ
ยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่
อุุปทานโดยรวม

•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียคาดหวััง
ให้้บริิษััทบริิหารห่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้้ โดย
ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
ESG ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
แรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน 
และความปลอดภััย 
ควบคู่่�กัับความร่่วม
มืือในการยกระดัับ
สมรรถนะคู่่�ค้้าและนำำ�
นวััตกรรมท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ 
เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของตลาด
อย่่างต่่อเนื่่�อง ลด
ความเส่ี่�ยงต่่อการ
หยุุดชะงััก และสร้้าง
คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ
และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management
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กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มไทยออยล์์ 

แนวทางการกำำ�หนดทิิศทางกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจกลุ่่�มไทยออยล์์

กลุ่่�มไทยออยล์์ยึึดมั่่�นในการบริิหารกลยุุทธ์์องค์์กรอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้างความม่ั่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการสร้้าง 
ผลการดำเนิินงานที่่�นำไปสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ ในการกำหนดทิิศทางกลยุุทธ์์ ซึ่่�งมีีระยะเวลาครอบคลุุมตั้้�งแต่่ปีี 2568 - 2578  
กลุ่่�มไทยออยล์์มีีกระบวนการวิิเคราะห์์แนวโน้้มโลกในอนาคตที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทิิศทางการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ได้้แก่่ แนวโน้้มเศรษฐกิิจโลก เทคโนโลยีี  
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม นโยบายและกฎระเบีียบ และอุุตสาหกรรมพลัังงาน การวิิเคราะห์์ทิิศทางกลยุุทธ์์ของบริิษััทชั้้�นนำด้้านพลัังงาน และการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายใน 
องค์์กร ตลอดจนความคาดหวัังของผู้้�ส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์มีีกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Thinking Session: STS) เพื่่�อประชุุม 
ระดมความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารในการทบทวนทิิศทางการดำเนิินงานกลยุุทธ์์ด้้านธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ด้้านงานสนัับสนุุน ก่่อนนำเสนอขอความเห็็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาเป็็นประจำทุุกปีี

ทิิศทางกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจกลุ่่�มไทยออยล์์ 

กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงมีีวิิสััยทััศน์์ในการ “สร้างสรรค์คุุณภาพชีีวิิตด้วยพลัังงาน 
และเคมีีภััณฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนื” หรืือ “Empowering Human Life through Sustainable  
Energy and Chemicals” ซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�จะมุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทพลัังงานและ
เคมีีภััณฑ์์ที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขัันสููง ส่่งมอบผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืน และ 
คุุณภาพชีีวิติที่่�ดีขีึ้้�นแก่ผู่้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม ขัับเคล่ื่�อนการเจริิญเติบิโตขององค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงความสมดุุลของทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม  
และบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงเผชิิญความไม่่แน่่นอนจากสถานการณ์์แวดล้้อม
ต่่างๆ ภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งจากความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ ความขััดแย้้ง 
ทางภููมิิรััฐศาสตร์์และความตึึงเครีียดทางการค้้าโลก แนวโน้้มการเปลี่่�ยนผ่่านทาง
พลัังงานและกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลง 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�สำคััญ เช่่น ความใส่่ใจในสุุขอนามััย การใช้้พลัังงานสะอาด 
การใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence: AI) เพื่่�อยกระดัับความสามารถใน
การแข่่งขััน รวมถึึงความท้้าทายในการรัักษาระดัับความปลอดภััยและเสถีียรภาพ 
การผลิิตของโรงกลั่่�น และการก่่อสร้้างและบริิหารโครงการพลัังงานสะอาด  
(Clean Fuel Project: CFP) 

อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการดำเนิินแผนกลยุุทธ์์
ให้้มีีความยืืดหยุ่�น การปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและสร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขััน เพ่ื่�อโอกาสในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างม่ั่�นคงและย่ั่�งยืืน  
จึึงได้้กำหนดทิิศทางกลยุุทธ์์และแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ ภายใต้้แนวคิิด  
“Empowering Strength for Powering Growth” สร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคง สู่่�การ 
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยกำหนดกรอบการดำเนิินงาน (Strategic Framework)  
เป็็น 2 ช่่วง ดัังนี้้�

ช่่วงปีี 2568 - 2573 

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความ
แข็็งแกร่่งของธุุรกิิจโรงกล่ั่�น การดำเนิินการก่่อสร้้าง 
โครงการพลัังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP)  
ให้้สำเร็็จ ควบคู่่�กัับการลดการปล่อยคาร์์บอนผ่่านการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การเสริิมสร้้างความ
แข็ง็แกร่ง่ทางการเงิิน การขยายตลาดสู่่�ตลาดภููมิภาคผ่่าน
บริิษััท ท็็อปเน็็กซ์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (TOPNEXT) 
พร้้อมทั้้�งเตรีียมความพร้อมในการขยายสู่่�ธุุรกิิจใหม่  
ผ่่านการดำเนิินการเชิิงพาณิิชย์์ และการวิิจััยและพััฒนา

ช่่วงปีี 2574 - 2578

กลุ่่�มไทยออยล์์เดิินหน้้าขยายการเติิบโตไปสู่่�ธุุรกิิจใหม่่ที่่�มีี
ผลตอบแทนที่่�ดีีและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เสริิมความ 
แข็ง็แกร่ง่และเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขัันของธุรุกิจิ
โรงกล่ั่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้อมทั้้�งขยายตลาดให้้ครอบคลุุม
ทั่่�วภููมิิภาค เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนใน 
ระยะยาว กลุ่่�มไทยออยล์ด์ำเนินิการผ่า่นแนวทางกลยุทุธ์์ 
“2S1P” โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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การเสร�มสร�างความแข็งแกร�งของกลุ�มธุรกิจป�จจ�บันและการใช�สินทรัพย�เดิมให�เกิดประโยชน�สูงสุด โดยยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานในทุกมิติ 
เพ�่อเพ��มข�ดความสามารถในการแข�งขัน สร�างผลกําไรอย�างยั่งยืน และก�าวสู�การเป�นบร�ษัทช้ันนําด�านป�โตรเลียมและป�โตรเคมีในประเทศไทยและภูมิภาค
เอเชียแปซิฟ�ก โดยขับเคลื่อนการดําเนินงานใน 5 กลุ�มท่ีสําคัญ ได�แก�
• การดำเนินโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) ให�สําเร็จตามแผนงาน ระยะเวลา งบประมาณ คุณภาพและมาตรฐาน
 ความปลอดภัย พร�อมท้ังเตร�ยมความพร�อมเพ�่อรองรับการดําเนินงาน โดยเฉพาะการจัดหานํ้ามันดิบชนิดหนัก และการจําหน�ายผลิตภัณฑ�ส�วนเพ��ม
 ในประเทศและต�างประเทศ 
• การยกระดับความปลอดภัย (Safety) และเสถียรภาพ (Reliability) ของกระบวนการผลิต โดยกลุ�มไทยออยล�ยึดม่ันในหลักการบร�หารจัดการ
 ด�านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ�งแวดล�อม และมุ�งมั่นในการดําเนินงานสู�ความเป�นเลิศในระดับ Top Quartile 
• การรักษาความเปนผูนำในการสรางผลกำไร (Margin Leadership)  ผ�านความเป�นเลิศด�านการปฏิบัติงาน การพาณิชย� และการบร�หารจัดการ
 ค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน ด�วยการบร�หารจัดการการดําเนินงานเชิงรุกตลอดห�วงโซ�คุณค�า ต้ังแต�กระบวนการเลือกซื้อวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
 และกระบวนการจําหน�ายผลิตภัณฑ� 
• การพัฒนาผลิตภัณฑมูลคาสูง (Quick-Win High Value Products)  โดยการเพ��มมูลค�าของกระบวนการผลิตป�จจ�บัน ด�วยการต�อยอดองค�ความรู�
 และประสบการณ� ผสานกับความก�าวหน�าทางด�านนวัตกรรมจากงานว�จัยและพัฒนา เพ�่อเสร�มสร�างกําไรและตอบสนองความต�องการของลูกค�า 
• การดำเนินการเพื่อลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (Decarbonization through Energy Efficiency) ผ�านการเพ��มประสิทธิภาพการใช�
 พลังงานจากกระบวนการผลิตในป�จจ�บัน 

การขยายช�องทางจัดจําหน�าย เพ�่อเสร�มสร�างความแข็งแกร�งในตลาด
ภายในประเทศและขยายตลาดไปสู�ตลาดภูมิภาค โดยมุ�งเน�นการเพ��ม
สัดส�วนการขายผลิตภัณฑ�โภคภัณฑ� และการขยายตลาดไปสู�ผลิตภัณฑ�
ท่ีมีมูลค�าสูง รวมถึงการขยายตลาดไปสู�ระดับภูมิภาคมากข�้น โดยมี
ประเทศเป�าหมาย ได�แก� ประเทศเว�ยดนาม ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศ
อินเดีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร� และประเทศออสเตรเลีย ซึ่ง
กลยุทธ�น้ีจะช�วยสนับสนุนแผนกลยุทธ� Strengthening the Core (S1) 
และกลยุทธ� Sustaining the Future (S2) อย�างเป�นรูปธรรม และเป�น
กลไกสําคัญในการสนับสนุนธุรกิจป�จจ�บันและเร�ยนรู�ธุรกิจใหม�

การแสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจอนาคตหร�อธุรกิจใหม�ท่ีมีผลตอบแทนท่ีดีและเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม
เพ�่อลดความผันผวนของผลการดําเนินงานและการพ�่งพาธุรกิจป�โตรเลียม พร�อมท้ังปรับพอร�ตการลงทุนให�
สอดรับกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมุ�งเน�นการลงทุนใน 2 กลุ�มธุรกิจหลัก ได�แก�
• ธุรกิจเคมีภัณฑท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ (Specialty Chemicals) ครอบคลุมกลุ�มธุรกิจสารเคมีท่ีใช�เพ�่อ
 การยับยั้งและกําจัดเชื้อโรค และสารชะล�างทําความสะอาด (Disinfectants + Surfactants: D+S) และกลุ�มธุรกิจ
 พอลิเมอร�ท่ีมีคุณสมบัติพ�เศษ (Specialty Polymers) เพ�่อต�อยอดจากธุรกิจป�โตรเคมีไปสู�ธุรกิจการปรับปรุง
 คุณสมบัติพอลิเมอร� (Solution Provider for Specialty Polymers) เพ�่อตอบโจทย�ความต�องการใช�งาน
 ของผู�ประกอบการในธุรกิจปลายนํ้า 
• ธุรกิจท่ีปลอยคารบอนต่ำและธุรกิจพลังงานรูปแบบใหม (Low Carbon and New Energy) เพ�่อเพ��ม
 ความยืดหยุ�นให�แก�พอร�ตการลงทุนของกลุ�มไทยออยล�ให�สอดคล�องกับแนวโน�มอุตสาหกรรมและการเปล่ียนแปลง
 รูปแบบการใช�พลังงานในอนาคตและสนับสนุนแนวทางการขับเคล่ือนสู�การปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�
 (Net Zero GHG Emission) โดยมีกลุ�มธุรกิจที่สนใจ เช�น ธุรกิจการผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยานชีวภาพ
 แบบยั่งยืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) ธุรกิจไฮโดรเจน การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดักจับและกักเก็บ
 ก�าซคาร�บอนไดออกไซด� (Carbon Capture and Storage: CCS)

• การดำเนินโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) เร�งรัดการก�อสร�างโครงการให�สามารถดําเนินการได�ตามแผนงาน ระยะเวลา 
 งบประมาณ คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัย
• การยกระดับความปลอดภัย (Safety) และเสถียรภาพ (Reliability) ของกระบวนการผลิต เสร�มสร�างวัฒนธรรมด�านความมั่นคง ความปลอดภัย 
 อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล�อม และสร�างความน�าเชื่อถือให�แก�ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง รวมถึงเสร�มสร�างความแข็งแกร�งในด�านการจัดการความปลอดภัยและ
 ประสิทธิภาพของระบบการป�องกันอุบัติการณ�ในกระบวนการผลิต ควบคู�กับการวางแผนการบร�หารจัดการเชิงรุก เพ�่อดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ�
 ในกระบวนการผลิต
• การรักษาความเปนผูนำในการสรางผลกำไร (Margin Leadership)  บร�หารจัดการการดําเนินงานเชิงรุกตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Supply Chain) 
 ต้ังแต�กระบวนการเลือกซื้อวัตถุดิบ กระบวนการผลิต กระบวนการจําหน�ายผลิตภัณฑ� เพ�่อสร�างผลกําไรอย�างต�อเน่ือง
• การพัฒนาผลิตภัณฑมูลคาสูง (Quick-Win High Value Products)  เพ��มมูลค�าของกระบวนการผลิตป�จจ�บัน ด�วยการต�อยอดองค�ความรู�และ
 ประสบการณ� ผสานกับความก�าวหน�าทางด�านนวัตกรรมจากงานว�จัยและพัฒนา เพ�่อตอบสนองความต�องการของลูกค�า
• การดำเนินการเพื่อลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (Decarbonization through Energy Efficiency) ผ�านการเพ��มประสิทธิภาพการใช�
 พลังงานในกระบวนการผลิต 

• แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจเพ�่อเข�าถือหุ�นบางส�วนในบร�ษัท ท็อปเน็กซ� 
 อินเตอร�เนชั่นแนล จํากัด (TOPNEXT) เพ�่อจัดหาเง�นทุน และความ
 เชี่ยวชาญ ซึ่งจะช�วยสนับสนุนการขยายธุรกิจ
• ขยายการจําหน�ายผลิตภัณฑ�ในกลุ�มสารทําละลายและเคมีภัณฑ�ท่ี
 ตอบสนองต�อความต�องการของตลาดมากยิ�งข�้น โดยมีประเทศเป�าหมาย
 ได�แก� ประเทศเว�ยดนาม ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศอินเดีย ประเทศ
 มาเลเซีย ประเทศสิงคโปร� และประเทศออสเตรเลีย
• ขยายช�องทางการจัดจําหน�าย โดยเพ��มสัดส�วนการขายผลิตภัณฑ�
 กลุ�มสินค�าโภคภัณฑ�และขยายตลาดไปสู�ผลิตภัณฑ�ที่มีคุณสมบัติพ�เศษ

• ธุรกิจเคมีภัณฑท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ (Specialty Chemicals)
 - ธุรกิจสารเคมีท่ีใชเพือ่การยับย้ังและกำจดัเชือ้โรค และสารชะลางทำความสะอาด (Disinfectants+Surfactants:
  D+S) ผลักดันการสร�างความร�วมมือเชิงพาณิชย� (Commercial Collaboration) การบร�การด�านเทคนิค 
  และการสร�างความร�วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ สถาบันว�จัยและสถาบันการศึกษา เพ�่อว�จัยและพัฒนา 
  ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ�ให�ตอบสนองความต�องการที่เฉพาะเจาะจงของลูกค�า 
 - ธุรกิจพอลิเมอรท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ (Specialty Polymers) ศึกษาตลาดและความเป�นไปได�ในการเข�าสู�
  ธุรกิจพอลิเมอร�ที่มีคุณสมบัติพ�เศษ ควบคู�กับการจําหน�ายผลิตภัณฑ�พอลิเมอร�เกรดทั่วไป (Simple Grade) 
• ธุรกิจที่ปลอยคารบอนต่ำและธุรกิจพลังงานรูปแบบใหม (Low Carbon and New Energy) ศึกษาแหล�ง
 ของวัตถุดิบ แนวโน�มตลาด ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีที่เก่ียวข�อง พร�อมทั้งติดตามมาตรการภาครัฐ ทั้งใน
 ประเทศไทยและระดับสากลอย�างใกล�ชิด เพ�่อให�เข�าใจภาพรวมการเปล่ียนแปลงของตลาดและแสวงหาโอกาส
 ในการลงทุนเม่ือถึงเวลาที่เหมาะสมในอนาคต 

• ดําเนินงานในการยกระดับความปลอดภัย และเสถียรภาพของกระบวนการผลิต การรักษาความเป�นผู�นําในการสร�างผลกําไร การพัฒนาผลิตภัณฑ�
 มูลค�าสูง และการเพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงานในกระบวนการผลิตอย�างต�อเนื่อง
• บูรณาการระบบงานและทีมปฏิบัติการให�พร�อมรองรับการผสานโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) เข�ากับการดําเนินงานของ
 ธุรกิจปกติ (Business As Usual: BAU) อย�างราบร�่น โดยไม�กระทบต�อความต�อเน่ืองของการดําเนินธุรกิจ 

• เสร�มสร�างความแข็งแกร�งด�านเคร�อข�ายการพาณิชย�ในกลุ�มผลิตภัณฑ�
 โภคภัณฑ�และผลิตภัณฑ�ที่มีคุณสมบัติพ�เศษ โดยการขยายช�องทางการ
 จัดจําหน�ายและเคร�อข�ายการขายในประเทศเป�าหมาย
• ลงทุนขนาดเล็กผ�านการร�วมทุน (JV) หร�อการควบรวมกิจการ (M&A) 
 ในกลุ�มธุรกิจเคมีภัณฑ�ท่ีมีคุณสมบัติพ�เศษ (Specialty Chemicals)

• ธุรกิจเคมีภัณฑท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ (Specialty Chemicals)
 - ธุรกิจสารเคมีท่ีใชเพือ่การยับย้ังและกำจดัเชือ้โรค และสารชะลางทำความสะอาด (Disinfectants+Surfactants:
  D+S) ขยายการจําหน�ายผลิตภัณฑ�และแสวงหาโอกาสในการลงทุนผ�านการร�วมทุน (JV) หร�อการควบรวม
  กิจการ (M&A) ในบร�ษัทขนาดเล็ก ซึ่งจะเป�นก�าวสําคัญในการเชื่อมต�อสู�การลงทุนขนาดใหญ�ในอนาคต
 - ธุรกิจพอลิเมอรที่มีคุณสมบัติพิเศษ (Specialty Polymers) ขยายการจัดจําหน�ายไปสู�ผลิตภัณฑ�พอลิเมอร�
  เกรดท่ีซับซ�อนยิ�งข�้น (Difficult Grade) และขยายฐานลูกค�าไปในหลายกลุ�มอุตสาหกรรม
• ธุรกิจท่ีปลอยคารบอนต่ำและธุรกิจพลังงานรูปแบบใหม (Low Carbon and New Energy) ศึกษา ว�เคราะห� 
 และประเมินผลกระทบทางกฎหมาย ระเบียบข�อบังคับ มาตรฐานอย�างต�อเน่ือง พร�อมทั้งพัฒนารูปแบบธุรกิจ 
 (Business Model) ที่ตอบสนองต�อความต�องการของตลาด และสร�างความน�าเชื่อถือของเทคโนโลยี ตลอดจน
 การรักษาต�นทุนของวัตถุดิบและแหล�งพลังงานทางเลือกให�อยู�ในระดับที่แข�งขันได�เม่ือเทียบกับแหล�งพลังงาน
 ใช�แล�วหมดไป 

• ดําเนินงานในการยกระดับความปลอดภัย และเสถียรภาพของกระบวนการผลิต การรักษาความเป�นผู�นําในการสร�างผลกําไร การพัฒนาผลิตภัณฑ�
 มูลค�าสูง และการเพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงานในกระบวนการผลิตอย�างต�อเน่ือง
• เพ��มความสามารถในการทํากําไรจากโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) เพ�่อเสร�มสร�างความสามารถในการแข�งขันด�านต�นทุน
 และความสามารถในการทํากําไรให�อยู�ในระดับ Top Quartile

• เสร�มสร�างความแข็งแกร�งด�านเคร�อข�ายการพาณิชย�ในกลุ�มผลิตภัณฑ�
 โภคภัณฑ�และผลิตภัณฑ�ท่ีมีคุณสมบัติพ�เศษ โดยการขยายช�องทาง
 การจัดจําหน�ายและเคร�อข�ายการขายให�ครอบคลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออก
 เฉียงใต�และเอเชียแปซิฟ�ก
• ขยายธุรกิจสู�การผลิตและการผสมสูตร ในกลุ�มธุรกิจเคมีภัณฑ�ที่มี
 คุณสมบัติพ�เศษ (Specialty Production and Formulation) ใน
 ภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก ผ�านการลงทุน (Greenfield) การร�วมทุน (JV) 
 หร�อการควบรวมกิจการ (M&A) 
• เพ��มสัดส�วนกําไรจากกลุ�มผลิตภัณฑ�ท่ีมีคุณสมบัติพ�เศษตามเป�าหมาย 
 เพ�่อเสร�มสร�างความแข็งแกร�งและเติบโตอย�างย่ังยืนในอนาคต

• ธุรกิจเคมีภัณฑท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ (Specialty Chemicals)
 - ธุรกิจสารเคมีท่ีใชเพือ่การยับย้ังและกำจดัเชือ้โรค และสารชะลางทำความสะอาด (Disinfectants+Surfactants:
  D+S) แสวงหาโอกาสการลงทุนผ�านการร�วมทุน (JV) หร�อการควบรวมกิจการ (M&A) ในบร�ษัทเป�าหมาย
  ท่ีมีขนาดใหญ� (Footprint & Platform) 
 - ธุรกิจพอลิเมอรที่มีคุณสมบัติพิเศษ (Specialty Polymers) แสวงหาโอกาสในการลงทุนในรูปแบบ Solution 
  Provider ผ�านการร�วมทุน (JV) หร�อการควบรวมกิจการ (M&A) เพ�่อสร�างแพลตฟอร�ม และขยายธุรกิจ
  ให�แข็งแกร�ง รองรับการเจร�ญเติบโตในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
• ธุรกิจที่ปลอยคารบอนต่ำและธุรกิจพลังงานรูปแบบใหม (Low Carbon and New Energy) 
 - แสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจการผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยานชีวภาพแบบยั่งยืน (Sustainable 
  Aviation Fuel: SAF) โดยการลงทุนต�องคํานึงถึงความต�องการใช�เทคโนโลยี การผลักดันนโยบาย กฎระเบียบ 
  และมาตรการส�งเสร�มการลงทุนจากภาครัฐ
 - ศึกษาและว�เคราะห�รายละเอียดสําหรับเป�นแนวทางในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ� การวางแผนการลงทุน และการ
  จัดสรรงบประมาณสําหรับการลงทุนในธุรกิจไฮโดรเจน และการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดักจับและกักเก็บก�าซ
  คาร�บอนไดออกไซด� (Carbon Capture and Storage: CCS) เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสมในอนาคต เพ�่อสนับสนุน
  การลดการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด� และสร�างการเติบโตอย�างยั่งยืนในระยะยาว 

ป� 2569
แผนดําเนินงาน

ระยะสั�น

ป� 2570 – 2573
แผนดําเนินงาน

ระยะกลาง

ป� 2574 – 2578
แผนดําเนินงาน

ระยะยาว

Strengthening the Core
กลยุทธ์การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจป�จจุบันS1 Sustaining the Future

กลยุทธ์การสร้างการเติบโตในอนาคตได้อย่างยั�งยืนS2 Powering the Platform
กลยุทธ์การขยายช่องทางจัดจําหน่ายP
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การบริิหารจัดัการ 
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนกลุ่่�มไทยออยล์์ 

นโยบายการบริิหารจััดการความย่ั่�งยืืนกลุ่่�มไทยออยล์์ฉบัับปััจจุุบััน แสดง 
ความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล 
กิิจการ (Environment, Social, and Governance: ESG) ที่่�สอดคล้้องกัับ 
ทิิศทางของโลก และสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
(UN SDGs) เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วนในระยะยาว

รายละเอีียดนโยบายฯ แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ 
ความยั่่�งยืืน/ การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน/ นโยบาย 

รายละเอีียดโครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน 
แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ การบริิหารจััดการ 
ความยั่่�งยืืน/ โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

โครงสร้างการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้ดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างคุุณค่าอย่่างย่ั่�งยืืน ทั้้�งในมิิติิของสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ (Environment, Social, and  
Governance: ESG) โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ โปร่งใส และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีฝ่่ายความยั่่�งยืืนองค์์กร 
(Corporate Sustainability Function) เป็็นหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลภาพรวม สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการประเด็็นสำคััญด้้านความย่ั่�งยืืนต่่างๆ 
ของหน่วยงานเฉพาะทางในแต่่ละประเด็็น และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (Sustainable Development  
Steering Committee (ระดัับผู้้�บริิหาร)) ทุุกไตรมาส และคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (Corporate Governance and  
Sustainability Committee (ระดัับกรรมการ)) ทุุกครึ่่�งปีี ซึ่่�งผลการดำเนิินงานจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาและรัับทราบเป็็นประจำ  
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มอบหมายให้้ รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่-ด้้านกำกัับองค์์กรและความยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�เป็็น ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านความยั่่�งยืืน (Chief  
Sustainability Officer: CSO) โดยกำหนดบทบาทหน้าที่่�เพ่ื่�อกำกัับทิิศทางการทำงานของฝ่่ายความยั่่�งยืืนองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงแผนกกลยุุทธ์์และบริิหาร 
ความยั่่�งยืืนแผนกบริิหารจััดการคาร์์บอนและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และแผนกบริิหารเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ความหลากหลายทางชีีวภาพ และ 
งานบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมองค์์กร ในขณะเดีียวกััน หากมีีประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญและเร่่งด่่วนที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ ฝ่่ายจััดการจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้รัับทราบเพ่ื่�อพิิจารณาโดยเร็็ว อีีกทั้้�งหน่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงมีีการรายงานผลการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กรต่่อคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนงานบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มไทยออยล์์ (Risk Management Steering Committee: RMSC) และ 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee: RMC) อย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�งและรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit  
Committee) ทุุกครึ่่�งปีี เพื่่�อให้้การดำเนิินงานและแนวปฏิิบััติิเป็็นไปในทิิศทางตามกลยุุทธ์์ที่่�องค์์กรได้้กำหนดไว้้ และสามารถตอบสนองความต้้องการและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/sustainability-management-policy
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รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 037

บทบาทและความรัับผิิดชอบเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ (Board of Directors)

คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยคำนึึงถึึง ESG เป็็นรากฐานที่่�สำคััญในการบริิหารจััดการองค์์กร  
ผ่่านการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ และเป้้าหมาย ตั้้�งแต่่ระยะสั้้�น ระยะกลาง  
และระยะยาว ตามกระบวนการวางแผนธุุรกิิจประจำปีี หรืือ Strategic  
Thinking Session (STS) ที่่�มีีคณะกรรมการบริิษััทฯ และฝ่่ายจััดการ 
ทุุกสายงานร่่วมพิิจารณาทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืน (Environmental  
Scanning) ที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต การ 
ดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญของคณะกรรมการบริิษััทฯ ในปีี 2568 
ดัังนี้้� 

•	พิ ิจารณาอนุุมััติการทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความย่ั่�งยืืนขององค์์กร  
(Materiality Topics) ประจำปีี 2568 

•	พิ ิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 ที่่�ครอบคลุุม 
ทุุกมิิติิด้้าน ESG ควบคู่่�กัับการอนุุมััติิเป้้าหมาย กรอบการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน และแผนการดำเนิินงานที่่�สำคััญ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
ทิิศทางโลกและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

•	พิ ิจารณาอนุุมััติแนวทางการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ (Net Zero GHG Emission Pathway) และเป้้าหมาย 
ระยะกลางที่่�จะลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกลงร้้อยละ 15 (Interim Target) 
ภายในปีี 2578 จากปีีฐาน 2572 โดยมุ่่�งสู่่� Net Zero ภายในปีี 2603 และ 
หากได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีความคุ้้�มค่่าด้้านเศรษฐศาสตร์์  
และช่่วยเสริมิสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิจิ กลุ่่�มไทยออยล์์พร้อม 
ปรัับเร่่งเป้้าหมาย Net Zero เป็็นปีี 2593 (Accelerated Net Zero Target)

•	พิ ิ จ า ร ณ า อ นุุมััติ  แ ล ะ ล ง น า ม ใ น น โ ย บ า ยต่่ อ ต้้ า น ก า ร ทุุ จ ริิ ต ข อ ง 
กลุ่่�มไทยออยล์์ และนโยบายคุุณภาพ ความม่ั่�นคง ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการพลัังงานของกลุ่่�มไทยออยล์์  
และคำแสดงเจตจำนงด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์

ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน  
(Corporate Governance and Sustainability Committee) ทำหน้าที่่� 
กำกัับดููแลความคืืบหน้้าของการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน ครอบคลุุมถึึง 
แนวทางการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกทุุกครึ่่�งปีี

คณะกรรมการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และ 
ผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ทั้้�งหมดในองค์์กร โดยมีีการ 
ดำเนิินงานที่่�สำคััญในปีี 2568 ดัังนี้้�

•	พิ ิจารณาเห็็นชอบการทบทวนประเด็็นสำคััญและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
ประจำปีี 2568 โดยครอบคลุุมทุุกมิิติิด้้าน ESG ขององค์์กร  

•	พิ ิจารณาเห็็นชอบการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความเสี่่�ยงด้้านสภาพ 
ภููมิอากาศ (Climate Risk Scenario Analysis) ของกลุ่่�มไทยออยล์์  
ซึ่่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยงและโอกาส ทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพและ 
ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของบริิษััทฯ เพ่ื่�อนำ 
ผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นข้้อมููลสำหรัับการทบทวนกลยุุทธ์์และ 
แผนงานการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์

•	พิ ิจารณาเห็็นชอบ Net Zero Pathway ของกลุ่่�มไทยออยล์์ พร้้อม 
อนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์กลุ่่�มไทยออยล์์ (Thaioil Group Net Zero Taskforce) และ 
คณะทำงานชุุดย่อ่ยเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์์
กลุ่่�มไทยออยล์์ (Thaioil Group Net Zero Workstream) เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์

•	 ผลัักดัันและสนัับสนุุนหน่วยงานต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการ 
บููรณาการการทำงานเช่ื่�อมโยงสู่่�ความเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนโดยครอบคลุุม 
ทุุกมิติิดิ้า้น ESG รวมถึงึการอนุุมััติแิผนการดำเนินิงานที่่�สำคััญเพื่่�อให้บ้รรลุุ
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์ 

รายละเอีียดคณะกรรมการระดัับบริิหารและคณะทำำ�งาน 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 
ในแต่่ละประเด็็นซึ่่�งกำำ�กัับดููแลโดยหน่่วยงานเฉพาะทาง 
แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ การบริิหารจััดการ
ความยั่่�งยืืน/ โครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน/  
คณะกรรมการและคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน
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038

กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารความยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ทบทวนกลยุุทธ์์ด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�สอดคล้้องและสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
ความยั่่�งยืืน โดยได้้กำหนดเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Target) ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร คืือ การรัักษาการอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�นำจากการจััดอัันดัับของดััชนีี  
Dow Jones Best-in-Class Indices (DJBIC) ภายในปีี 2573 และได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในดััชนีีชั้้�นนำด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล อย่่างน้้อย 3 ดััชนีี  
ภายในปีี 2578 พร้้อมกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้กลุ่่�มไทยออยล์์สามารถบริิหารจััดการได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมตามเป้้าหมายที่่�กำหนด บริิษััทฯ จึึงกำหนดกรอบการดำเนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน  
(Sustainability Framework) ที่่�เรีียกว่่า “RESILIENCE” ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานด้้านความ 
ยั่่�งยืืนให้้บรรลุุเป้้าหมายตามกลยุุทธ์์ด้้านความย่ั่�งยืืน และมุ่่�งสู่่�การปฏิิบััติงานที่่�เป็็นเลิิศและสอดคล้้องกัับหลัักการสากล ดัังนี้้�

มิติ
ด้านความยั�งยืน

กลยุทธ 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ภายในป 2578

Going Forward to Net Zero 
ยกระดับการบร�หารจัดการ
ด�านสิ�งแวดล�อมให�สอดคล�อง
กับทิศทางของโลก 

Net Zero GHG Reduction:
ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกลง
ร�อยละ 15 จากป�ฐาน 2572 ภายใน
ป� 2578 เพ�่อมุ�งสู�เป�าหมายการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย� 
(Net Zero GHG Emissions) ภายใน
ป� 2603 โดยการดำเนินการตามกลยุทธ�
การปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย� 
(Net Zero GHG Emissions 
Strategy) และหากได�รับการสนับสนุน
ด�านเทคโนโลยีที่มีความคุ�มค�า
ด�านเศรษฐศาสตร� และช�วยเสร�มสร�าง
ความสามารถในการแข�งขันทางธุรกิจ
กลุ�มไทยออยล�พร�อมปรับเร�งเป�าหมาย 
Net Zero เป�นป� 2593 (Accelerated 
Net Zero Target)

ด้านสิ�งแวดล้อม 
(E: Environment)

Nurturing Relationship 
สร�างความผูกพันควบคู�กับ
การสร�างคุณค�าต�อชุมชนและสังคม
เพ�่อเติบโตร�วมกันในระยะยาว

Creating Social Value: 
พัฒนาคุณภาพชีว�ต
ของชุมชนและสังคม
ด�วยกลยุทธ� C.A.R.E

Strengthening Community 
Engagement:
รักษาความผูกพันของชุมชน
มากกว�าร�อยละ 90

ด้านสังคม 
(S: Society)

Strengthening and Expanding 
GRC to Value Chain 
สร�างความเชื่อมั่นด�วยการดําเนินธุรกิจ
อย�างโปร�งใส ผ�านการบูรณาการ
หลักการ GRC ตลอดห�วงโซ�อุปทาน

Zero Case of Non-Compliance 
and Fraud Incidents:
ปราศจากการฝ�าฝ�นกฎหมาย
และกฎระเบียบขององค�กร 

Good Governance Recognition: 
เป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับ
ในด�านการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ทั้งในและต�างประเทศ

ด้านการกํากับดูแลกิจการ
(G: Governance)



รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 039

กรอบการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยืน
‘RESILIENCE’

Risk and Crisis
Management

Sustainable
Supply Chain 

Leveraging
Digital and
Cybersecurity

Inclusive
Community & Society
Development

Elevating
Health & Safety

Nurturing People
and Human Rights

Climate
Strategy

Environmental
Impact Management
and Resource
Efficiency

Investment
in Sustainable
Business
and Product

Ethics,
Code of Conduct
and Corporate
Governance

รายละเอียด

การจัดการความเสี่ยงองค�กร
และการบร�หารความต�อเน่ือง
ของธุรกิจ

การกํากับดูแลกิจการ
จรรยาบรรณธุรกิจและ
ความโปร�งใสในการบร�หารภาษี

การจัดการผลกระทบ
ด�านสิ�งแวดล�อมและการใช�
ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ

การจัดการผลกระทบ
ด�านสภาพภูมิอากาศ

การดูแลพนักงาน
และปกป�องสิทธิมนุษยชน

การยกระดับประสิทธิภาพ
ด�านสุขภาพและความปลอดภัย

การพัฒนาชุมชน
และสังคมแบบบูรณาการ

การใช�ดิจ�ทัลและการป�องกัน
โจรกรรมทางไซเบอร�

การลงทุนในธุรกิจ
และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ�ท่ียั่งยืน

การบร�หารจัดการ
สายโซ�อุปทานอย�างย่ังยืน

สามารถศึกษารายละเอียด
ผลการดําเนินงานของกลุ่มไทยออยล์ 
ประจําป� 2568 ในบทต่อไปนี�

• การบร�หารจัดการผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม 
  (หน�า 040-048 หร�อ                 )
• เศรษฐกิจหมุนเว�ยน
• ความหลากหลายชีวภาพ (หน�า 061-070 หร�อ                 )

• การบร�หารจัดการด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
  (หน�า 050-060 หร�อ                 )
• เศรษฐกิจหมุนเว�ยน

• การพัฒนาบุคลากรและองค�กร (หน�า 071-077 หร�อ                 )
• สิทธิมนุษยชน

• สุขภาพและความปลอดภัย (หน�า 067-070 หร�อ                 )

• ความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน (หน�า 078-086 หร�อ                 )

• การปรับตัวสู�ดิจ�ทัล (หน�า 087-092 หร�อ                 )

• กลยุทธ�ทางธุรกิจของกลุ�มไทยออยล� (หน�า 033-035)
• การบร�หารจัดการด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
  (หน�า 050-060 หร�อ                 )
• การจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบต�อลูกค�า

• การบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างย่ังยืน 
  (หน�า 093-097 หร�อ                  )

• การต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชัน
• การกํากับดูแลกิจการ
• กลยุทธ�ทางด�านภาษี

• การจัดการความเส่ียงR
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https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-risk-management
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-corporate-governance
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-tax-strategy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-digital-management
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-biodiversity


เป้าหมาย

ข�อร�องเร�ยนจากชุมชนที่เก่ียวข�อง
กับผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม
(จํานวนข�อร�องเร�ยน)

การปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อม
ท่ีไม�สอดคล�องต�อกฎหมาย
(จํานวนกรณี)

เป�าหมายป� 2568

เปน 0
เป�าหมายป� 2568

เปน 0

การตอบสนอง
ต�อข�อกังวล
ของผู�มีส�วนได�เสีย

เป�าหมายป� 2568

รอยละ 100

ข�อร�องเร�ยนด�านอุบัติเหตุ
และอุบัติการณ�ด�านสิ�งแวดล�อม
(จํานวนข�อร�องเร�ยน)

เป�าหมายป� 2568

เปน 0
เป�าหมายระยะยาว ป� 2573

เปน 0
เป�าหมายระยะยาว ป� 2573

เปน 0
เป�าหมายระยะยาว ป� 2573

รอยละ 100
เป�าหมายระยะยาว ป� 2573

เปน 0

040

การบริิหารจัดัการ 
ผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ 

กลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินการทบทวนความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในรอบด้้านเป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี 2568 นอกจากความท้้าทายด้้าน 
การจััดการคุุณภาพอากาศ อาทิิ กฎหมายและมาตรการควบคุุมคุุณภาพ 
อากาศ (Clean Air Act.) ที่่�กำหนดกลไกในการบริิหารจััดการและควบคุุม
กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศในทุุกมิิติิ รวมถึึงกำหนด 
มาตรการเพื่่�อแก้้ไขปััญหามลพิิษทางอากาศเชิิงพื้้�นที่่� ซึ่่�งอยู่่�ในกระบวนการ 
พิิจารณาร่่างกฎหมาย และกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับการควบคุุมการระบาย 
ไอสารอิินทรีีย์์ระเหย (Volatile Organic Compounds: VOCs) การปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การเตรีียมความพร้อม 
รัับมืือกัับสภาวะภััยแล้้งของประเทศ และการรัักษาความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพบริิเวณกลุ่่�มไทยออยล์์ นอกจากนี้้� ความเสี่่�ยงและความท้้าทายของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์อีีกประเด็็น คืือ การดำเนิินกิิจการของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ส่่ง 
ผลกระทบต่่อชุุมชนน้้อยที่่�สุุด โดยเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ต้้องมีีการบริิหารจััดการ 
ที่่�ดีี ดัังนั้้�น กลุ่่�มไทยออยล์์จึึงได้้ยกระดัับการบริิหารงานโครงการก่่อสร้้าง 
ต่่างๆ หรืือการควบคุุมกระบวนการผลิิตไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิต 
และความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน ผ่่านกระบวนการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน หรืือ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ (Environment, Social, 
and Governance: ESG) อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการปรัับกระบวนการทำงาน 
และระเบียีบวิธิีปีฏิบััติงานที่่�ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่อ่ชุุมชนและผู้้�มีส่ี่วน
ได้้เสีียอื่่�นๆ ครอบคลุุมทั้้�งโครงการก่่อสร้้างทุุกขนาดภายในกลุ่่�มไทยออยล์์  

และควบคุุมกระบวนการผลิิตในปััจจุุบัันให้้อยู่่�ในสภาวะปกติิ รวมถึึงให้้ความ 
สำคััญการตรวจสอบความสอดคล้อ้งในการปฏิบิััติติามระเบียีบวิธิีปีฏิบิััติแิละ
ข้้อกำหนดต่่างๆ และการเตรีียมความพร้้อมรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
และส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�เสมอ

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

กลุ่่�มไทยออยล์์ ให้้ความสำคััญและมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มและทิิศทางของโลก มุ่่�งสู่่�การเป็็นธุุรกิิจ 
ที่่�เติิบโตไปพร้้อมกัับความใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ลดผลกระทบ และสร้้างโอกาส 
ทางธุรุกิจิในระยะยาวเคียีงข้า้งชุุมชน ตามแนวทางการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน  
หรืือ ESG ดัังที่่�ระบุุไว้้ตั้้�งแต่่ระดัับนโยบาย และประยุุกต์์ใช้้ระบบการบริิหาร 
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับประเทศและสากลมาใช้้ใน 
การกำกัับดููแลและยกระดัับระบบบริิหารจััดการและแผนแม่บ่ทด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยตั้้�งแต่่ปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ยกระดัับการความมุ่่�งม่ั่�นด้้านนโยบาย 
คุุณภาพ ความม่ั่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และ 
การจััดการพลัังงาน กลุ่่�มไทยออยล์์ (Thaioil Group Quality, Security, 
Safety, Occupational Health, Environment and Energy Management  
Policy) โดยได้้รัับการพิิจารณาและลงนามจากคณะกรรมการบริิษััทฯ  
(Board of Directors) เพ่ื่�อผลัักดัันการบริิหารจััดการที่่�มีปีระสิิทธิิภาพสููงสุุด 
อย่่างต่่อเนื่่�อง



เป้าหมาย

การปฏิบัติท่ีไม�สอดคล�อง
ในระดับ Major ตามมาตรฐาน
ISO 14001: 2015
(Major Non-compliance) 
(จํานวนกรณี)

เป�าหมายป� 2568

เปน 0

การรั่วไหลของนํ้ามัน
และสารเคมีอย�างมีนัยสําคัญ
สู�สิ�งแวดล�อม
(จํานวนกรณีการรั่วไหล)

เป�าหมายป� 2568

เปน 0

การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล
สิ�งแวดล�อมที่เป�นเลิศของโรงกล่ัน
นํ้ามันป�โตรเลียมและป�โตรเคมี
(ร�อยละ)

เป�าหมายป� 2568

รอยละ 100
เป�าหมายระยะยาว ป� 2573

เปน 0
เป�าหมายระยะยาว ป� 2573

เปน 0
เป�าหมายระยะยาว ป� 2573

รอยละ 100

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 041

แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำหนดบทบาทและความรัับผิิดชอบในการดำเนินิงานด้้านการบริิหารจััดการคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้อ้ม  
และการจััดการพลัังงาน (Quality, Security, Safety, Occupational Health, Environment and Energy Management Policy หรืือ QSHE) โดยมีี 
เป้้าหมายเพื่่�อการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบทบาทและความรัับผิิดชอบดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทุุกระดัับ ดัังนี้้�

(1) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

•	 กำหนดบทบาท ความรัับผิิดชอบ และหน้้าที่่�ของทุุกระดัับการปฏิิบััติิงาน 
ภายในองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท

•	 แต่ง่ตั้้�งผู้้�แทนปฏิบััติงิานตามลำดัับบัังคัับบััญชาที่่�เหมาะสม พร้อ้มทั้้�งส่ื่�อสาร 
การแต่่งตั้้�งดัังกล่่าวไปยัังพนัักงานและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจ 
ว่่าการดำเนิินงานเป็็นไปตามข้้อกำหนดของระบบการบริิหารจััดการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

•	 ตรวจสอบเอกสารคู่่�มืือระบบการจััดการและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติงานที่่�จััดทำ 
และส่ื่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบอย่่างเหมาะสม ผ่่านสายบัังคัับบััญชาและ 
การฝึึกอบรม โดยเอกสารดัังกล่่าวจะถููกจััดเก็็บในฐานข้้อมููลกลางของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก 

•	 แต่่งตั้้�งผู้้�จััดการระบบคุุณภาพเพ่ื่�อเป็็นตััวแทนผู้้�บริิหารระบบ QSHE  
(QSHE Management Representatives) ตามโครงสร้้างองค์์กร โดย 
มีีความรัับผิิดชอบดัังนี้้�
-	 พััฒนา นำไปใช้้ และดููแลรัักษาระบบการจััดการและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
-	ส่ ่งเสริิมให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องตระหนัักถึึงความต้้องการและความ 

คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย รวมถึึงเข้้าใจและปฏิิบััติิตามข้้อ 
กำหนดทางกฎหมายและข้อ้กำหนดอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับระบบการจััดการ 

-	 รายงานผลการดำเนินิงานของระบบการจััดการ QSHE ต่อ่ทีมีผู้้�บริหิาร 
เพ่ื่�อการพิิจารณาและเสนอแนะแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

(2) ผู้้�บริิหารทุุกระดัับและผู้้�จััดการฝ่่าย

•	 กำหนดบทบาทและความรัับผิิดชอบของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการจััดการ  
QSHE อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่ากระบวนการปฏิิบััติิงานบรรลุุ 
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

•	จัั ดสรรทรััพยากรอย่่างเพีียงพอ ทั้้�งด้้านทรััพยากรบุุคลากร ทัักษะความ 
สามารถ สิ่่�งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีี เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
และดููแลรัักษาระบบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 กำหนดแนวทางที่่�ชััดเจนและส่ื่�อสารไปยัังพนัักงานและผู้้�รัับเหมาทุุกระดัับ  
เพื่่�อให้้เข้้าใจและปฏิิบััติตามนโยบาย QSHE อย่่างเคร่่งครััด

(3) พนัักงานและผู้้�รับเหมา

•	พนัั กงานและผู้้�รัับเหมาทุุกระดัับต้้องเข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบาย QSHE  
อย่า่งเคร่ง่ครััด เพื่่�อให้ส้ามารถบรรลุุเป้า้หมายและวััตถุุประสงค์ข์องนโยบาย
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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ควบคุมผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมใน
ด�านต�างๆ ให�สอดคล�องกับข�อกําหนด
กฎหมาย พร�อมยกระดับการบร�หาร
จัดการด�านสิ�งแวดล�อมผ�านระบบ
ใบอนุญาตการทํางาน Permit to 
Work-Job Safety Environmental 
Analysis (JSEA) เพ�่อป�องกันและลด
ผลกระทบจากแหล�งกําเนิดต�อชุมชน
ท่ีอาจได�รับผลกระทบจากกิจกรรม
การผลิต รวมท้ังการจัดการด�าน
สิ�งแวดล�อมช�วงการซ�อมบํารุงใหญ�
หร�อ Major Turnaround (MTA) ผ�าน
การจัดการแบบ Green MTA พร�อม
ท้ังเตร�ยมความพร�อมรองรับโครงการ
พลังงานสะอาด (Resuming Clean 
Fuel Project (CFP) Construction) 
ท่ีกลับเข�าสู�เฟสการก�อสร�างอีกครั้ง 
การเตร�ยมความพร�อมเร�่องการ
รับเร�่องร�องเร�ยนจ�งเป�นเร�่องสําคัญ 
พร�อมนํากระบวนการ VOS (Voice 
of Stakeholder) ใหม�มาปรับใช� เพ�่อ
รักษาความเชื่อม่ันของชุมชนโดยรอบ 
(Community Engagement)

เสร�มสร�าง พัฒนาเคร�อข�ายให�
แข็งแกร�ง ผ�านการสื่อสารให�ผู �มี
ส�วนได�เสียและสร�างความเชื่อมั่น
ในการดําเนินการป�องกันและลด
ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ
ของกลุ�มไทยออยล�ด�วยนโยบาย
ความย่ังยืนและความรับผิดชอบ
ต�อสังคม เพ�่อยกระดับคุณภาพ
ชีว�ตของชุมชน สังคม ให�เติบโต
อย�างย่ังยืน

สร�างความเช่ือม่ันให�ชุมชนกับผู�มีส�วน
ได�เสียจากระดับผู�บร�หารในการเข�า
ร�วมกิจกรรมชุมชน การลงพ�้นที่ชุมชน
อย�างใกล�ชิด รับฟ�งป�ญหา และสื่อสาร
การดําเนินการของเราอย�างต�อเน่ือง 
เน�นสื่อสารไปอย�างรวดเร็ว เราร�วม
เสร�มสร�างการส่ือสารเชิงกลยุทธ�และ
ความร�วมมือกับสื่อมวลชน เพ�่อสร�าง
ความเชื่อมั่นจากสาธารณชน

สร�างคุณค�า สู� สั งคมผ�านแนวคิด 
Partner for Life CSR เพ�่อปลูกฝ�ง
จ�ตสาธารณะและความรับผิดชอบ
ต�อสังคมของพนักงาน และส�งเสร�ม
“วัฒนธรรมจ�ตอาสา” และกระตุ�น
พนักงานให�สร�างสรรค�กิจกรรมเพ�่อ
สังคมต�างๆ เกิดเป�น “การเชื่อมโยง
คุณค�าสู�สังคม” 

042

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งเน้้นความรัับผิิดชอบ 3 ด้้านหลััก คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
(Environment) ด้้านสัังคม (Social) และด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ  
(Governance) หรืือ ESG และประยุุกต์์ใช้้หลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
ในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจขององค์์กร โดยกำหนดกลยุุทธ์์และแผนแม่่บทด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่ร่ะยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อการเติบิโต
ของธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่ 
ของกระบวนการผลิิต 

•	 กลยุุทธ์์ระยะยาว: เพื่่�อผลัักดัันการเติิบโตของธุุรกิิจกลุ่่�มไทยออยล์์ที่่� 
ใส่ใ่จสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันทางธุุรกิจิในระยะยาว แบ่่งเป็็น  
2 กลยุุทธ์์หลััก คืือ กลยุุทธ์์การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
(Net Zero GHG Emissions) และกลยุุทธ์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
Economy) โดยมีีโครงสร้้างในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน

•	 กลยุุทธ์์ระยะสั้้�นถึึงระยะกลาง: เพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�แหล่่งกำเนิิด การผลัักดัันการดำเนิินงานด้้าน ESG ที่่�มี ี
ความยืืดหยุ่่�น พร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้้องกัับแนวโน้้ม 
และทิิศทางของโลกและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจในระยะยาว โดยขัับเคลื่่�อนผ่่าน 
กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ O2Bx  
(Operation Excellence to Business Excellence) และนำโมเดล  
“Refinery in The City” มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการ เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่� 
ความเป็็นเลิิศ 3 ด้้าน คืือ การบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
(Environmental Management) การสร้้างสรรค์์คุุณค่าธุุรกิิจสู่่�สัังคม 
(Social Management) และการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนด 
กฎหมาย-ธรรมาภิิบาล (Governance Compliance) นอกจากนี้้� เพื่่�อ 
ผลัักดัันการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศทั้้�ง 3 ด้้านข้้างต้้นอย่่างมีี 
ประสิิทธิภิาพ กลุ่่�มไทยออยล์์ได้ด้ำเนิินการตามแนวทางการบริิหารจััดการ 
ที่่�เรีียกว่่า “New CARE Concept” ดัังนี้้�
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กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตอบแทน 
ผลประโยชน์ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม ควบคู่่�กัับการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมและความสุุขของชุุมชนอย่่างย่ั่�งยืืน ผ่่านแผนงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เชิิงรุุกที่่�มีีการศึึกษาประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำคััญ ทั้้�งภายนอกและภายใน  
(Environmental Outlook) ให้้สอดรัับกัับความต้้องการและความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ (Stakeholder Need and Expectation) เช่่น  
ชุุมชน เจ้้าหน้าที่่�รััฐ ผู้้�บริหิาร พนัักงานผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้อ้กำหนด  
กฎหมาย และมุุมมองด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโลก (Mega Trend) เป็็นต้้น โดย 
นำมาวิิเคราะห์์หาโอกาสในการปรัับปรุุงและยกระดัับแผนการดำเนิินงาน 
สิ่่�งแวดล้้อม 5 ปีี หรืือที่่�เรีียกว่่า “แผนแม่่บทสิ่่�งแวดล้้อม 5 ปีี (5 Years  
Environmental Master Plan)” เพื่่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงานและขัับเคลื่่�อน 
การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มไทยออยล์์ ตลอดจน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
สามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ได้้ 

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ 
พนัักงานที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
และความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เช่่น การอบรมด้้านภาษีีคาร์์บอน การอบรม 
ด้้านการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ การอบรมด้้านการจััดทำ 
ฐานข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพรินต์์องค์์กรและคาร์์บอนฟุุตพรินต์์ผลิิตภััณฑ์์  
รวมไปถึงึการอบรมตามกฎหมาย ได้แ้ก่ ่ผู้้�จััดการสิ่่�งแวดล้อ้มและผู้้�ปฏิบิััติงิาน 
สิ่่�งแวดล้้อมประจำระบบบำบััดมลพิิษ ซึ่่�งบริิษััทฯ จะมีีการดำเนิินการต่่อเน่ื่�อง 
ในทุุกปีี เพื่่�อส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ให้้กัับพนัักงานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้นำระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่� 
เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับประเทศและสากลมาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น ระบบมาตรฐาน  
ISO 14001 โดยสามารถดููหลัักฐานการตรวจสอบระบบการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม (EMS) ตามมาตรฐาน ISO 14001 ของสถานที่่�ปฏิบิััติงานทั้้�งหมด 
ได้้ที่่�หน้าเว็็บไซต์ของบริิษััท https://www.thaioilgroup.com/about/ 
management-system/ แนวทางปฏิิบััติิตามธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อมที่่� 
เป็็นเลิิศ ระบบมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม CSR (ISO 26000)  
ภายใต้้โครงการ CSR–DIW ระบบการจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ Operational  
Excellence Management System (OEMS) ของกลุ่่�ม ปตท. แนวทาง 
การจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ มาตรฐานการรายงาน  
Global Reporting Initiative (GRI) และแนวทางปรัับปรุุงสู่่�การเป็็นเลิิศ 
ตามผลการประเมิินดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก Dow Jones Sustainability  
Indices (DJSI) เป็็นต้้น มาใช้้กำกัับและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตั้้�งแต่่การประเมิินความเสี่่�ยง การกำหนดมาตรการควบคุุม  
ป้อ้งกัันและลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การควบคุุมการปฏิบััติ การเฝ้้าระวััง 
ติดิตาม การตรวจสอบ การรายงานผล การกำหนดดััชนีชี้้�วััดด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม  
ทั้้�งเชิงิรุุกและเชิงิรัับ และการปรัับปรุุงเพื่่�อพัฒันาและยกระดัับระบบการบริหิาร
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่ของกระบวนการผลิิตจนถึึงผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ครอบคลุุมการดำเนิินงานในสภาวะต่่างๆ ดัังนี้้�

กระบวนการผลิิตปกติิ

กลุ่่�มไทยออยล์์ทบทวนความเสี่่�ยง ประเด็็นสำคััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ 
มาตรการควบคุุมป้้องกัันผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมของกระบวนการผลิิต 
ตั้้�งแต่่แหล่่งกำเนิิดเป็็นประจำทุุกปีี หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ อีีกทั้้�ง 
ยัังได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการที่่�เข้้มข้้นขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านแผน 
แม่บ่ทด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมด้้านต่่างๆ  
ได้้แก่่ 

• การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	ขั้้� นตอน/ แนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
• กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
• การบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ
• การบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
• ความหลากหลายทางชีีวภาพ
• การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา
• การดำเนิินการและการตรวจสอบความสอดคล้้อง
• การบริิหารจััดการฐานข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สำหรัับโครงการขยายหน่่วยกลั่่�น กลุ่่�มไทยออยล์์ใช้้หลัักเกณฑ์์ข้้อกำหนด 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Standard Specification) ที่่�ครอบคลุุม 
ข้้อกำหนด กฎหมาย แนวทางการปฏิิบััติงานที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice)  
และมุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นรููปธรรม ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงานในโครงการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Construction) ที่่�สามารถตอบสนองต่่อข้้อกำหนด 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างต่่อเน่ื่�อง

https://www.thaioilgroup.com/about/management-system
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การประชุุมหารืือการจััดทำแผนเฝ้้าติิดตามและแผนฟื้้�นฟููร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ

โครงการ

044

กระบวนการผลิิตในสภาวะไม่่ปกติิ 

สภาวะไม่่ปกติิ 
กลุ่่�มไทยออยล์์จััดตั้้�งคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมและมวลชนสััมพัันธ์์  
(Environmental and Community Relation Committee: ECRC)  
โดยกลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการ สถาบัันการศึึกษา และ 
ชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�กระบวนการผลิิต เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม ควบคุุมป้้องกัันผลกระทบต่่อชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
ตามหลััก 3 ประสาน และแนวคิิด 5 ร่่วม โดยร่่วมคิิด ร่่วมทำ ร่่วมแก้้ไข  
ร่่วมรัับผล และร่่วมพััฒนา ตั้้�งแต่่การวางแนวทางปฏิิบััติิการเชิิงรุุก ตลอดจน 
การแก้้ไขประเด็็นปััญหาเป็็นทีีมเมื่่�อเกิดิสภาวะไม่่ปกติ ิโดยมีกีารดููแลรัับผิดิชอบ  
7 วััน 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดกิิจกรรมและเวทีีสื่่�อสาร เพื่่�อ 
ติิดตามผลการดำเนิินงาน เฝ้้าระวััง และตรวจสอบการดำเนิินงานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้มให้ส้อดคล้อ้งกัับข้อ้กำหนด กฎหมาย และเป้า้หมายการดำเนินิงาน 
ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าชุุมชนโดยรอบจะได้้รัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
น้้อยที่่�สุุด ซึ่่�งคณะกรรมการฯ จะมีีการประชุุมเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อกัังวลและ 
ข้้อเสนอแนะจากชุุมชนสำหรัับการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินงานประจำ 
ทุุกเดืือน และมีีการจััดทำแบบสำรวจทััศนคติิชุุมชนเป็็นประจำทุุกปีี 

รายละเอีียดการบริิหารจััดการสภาวการณ์์ฉุุกเฉิินทางด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมประจำำ�ปีี 2568 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/ การบริิหารจััดการ 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการที่่�โดดเด่่น

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินการโครงการการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น

การประยุุกต์์ใช้้หลัักการปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) เพื่่�อลดการระบาย
และลดการสููญเสีียสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs) ผ่่านงานซ่่อมบำรุุง
กระบวนการผลิิต และการซ่่อมบำรุุงถัังอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การบริิหารจััดการคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในช่่วงการซ่่อมบำรุุงใหญ่
หรืือ Major Turnaround (MTA) ผ่่าน Green MTA เน้น้ควบคุุม 
HC/Gas Free ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่าน JSEA  
(Job Safety Environment Analysis) ควบคุุมควัันดำจาก 
หอเผาทิ้้�ง (Flare) และจััดหาพื้้�นที่่�จััดวางกากของเสีียและกำหนด 
ระยะเวลาส่่งกำจััดภายใน 90 วััน รวมทั้้�งการเตรีียมความพร้อม
เรื่่�องร้้องเรีียนในช่่วง Major Turnaround (MTA) 

พััฒนาระบบติิดตามคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยระบบ Envi Centralize 
Portal เพ่ื่�อควบคุุมและติิดตามคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ คุุณภาพ
อากาศ คุุณภาพน้ำ้ทิ้้�ง การจััดการกากของเสีีย สถานการณ์์น้ำ้ดิิบ เป็็นต้้น

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management


ทุนทางสังคมและความสัมพันธ

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ด�วยผลจากการดําเนินการท่ีเป�นระบบและการทํางานร�วมกันอย�างใกล�ชิด
ระหว�างภาคเอกชนและหน�วยงานภาครัฐ ส�งผลให�สามารถควบคุม
และขจัดคราบนํ้ามันในทะเลได�อย�างรวดเร็ว จํากัดขอบเขตของผลกระทบ
ต�อสิ�งแวดล�อมและยุติสถานการณ�การขจัดคราบนํ้ามันได�ภายในวันเดียวกัน
ซึ่งเหตุการณ�ครั้งนี้สะท�อนให�เห็นถึงความเข�มแข็งของท�าเร�อในด�านความพร�อม
การตัดสินใจเชิงป�องกัน และกลไกการประสานงานหลายหน�วยงาน
ซึ่งช�วยให�การบร�หารจัดการเหตุการณ�นํ้ามันรั่วในทะเลเป�นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล�องกับหลักการและแนวปฏิบัติด�านการตอบโต�เหตุฉุกเฉิน
ของบร�ษัทและหน�วยงานรัฐเป�นอย�างดี ทําให�ไม�ส�งผลกระทบต�อคุณภาพนํ้าทะเล
ตะกอนดิน ปลาวัยอ�อน แพลงก�ตอนพ�ชและสัตว� รวมถึงไม�พบปรากฏการณ�
การฟอกขาวของประการังรอบพ�้นท่ีเกิดเหตุ และจากการติดตามสิ�งแวดล�อม
ไม�ได�มีผลกระทบใดๆ

การรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมีลงสู�ทะเล จํานวน

1 ครั้ง

คิดเป�น 50.31 บาร�เรล

หมายเหตุ: การรั่วไหลของน้ำมันและสารเคมีลงสูทะเลเกินกวา 1 บารเรล ถือเปนการรั่วไหลอยางมีนัยสำคัญ

การรั่วไหลของนํ้ามัน
และสารเคมีลงสู�ดิน

0 บาร�เรล

หมายเหตุ: การรั่วไหลของน้ำมันและสารเคมี
ลงสูทะเลเกินกวา 1 บารเรล ถือเปนการรั่วไหล
อยางมีนัยสำคัญ

0
ข�อร�องเร�ยน
จากชุมชนท่ีเก่ียวข�อง
กับผลกระทบ
ด�านสิ�งแวดล�อม

รอยละ

100
การตรวจติดตามคุณภาพ
สิ�งแวดล�อมเป�นไปตามกฎหมาย
และข�อกําหนดทางด�านสิ�งแวดล�อม

รอยละ

100
การตอบสนอง
ต�อข�อกังวล
ของผู�มีส�วนได�เสีย

รอยละ

100
การปฏิบัติสอดคล�อง
กับกฎหมายครบถ�วน
ปราศจากการละเมิดกฎหมาย
และข�อกําหนดด�านสิ�งแวดล�อม

รอยละ

100
การประเมินความสอดคล�อง
ตามระบบมาตรฐาน
ISO 14001: 2015
ครอบคลุมทุกสถานท่ีปฏิบัติงาน

รอยละ

100
ปฏิบัติตามธรรมาภิบาลสิ�งแวดล�อม
ท่ีเป�นเลิศของโรงกล่ันนํ้ามันป�โตรเลียม
และป�โตรเคมี
หมายเหตุ: ครอบคลุมเฉพาะ
บริษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) (TOP) 
บริษัท ไทยลูบเบส จำกัด (มหาชน) (TLB) 
บริษัท ไทยพาราไซลีน จำกัด (TPX) 
และบริษัท ลาบิกซ จำกัด (LABIX) 
ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

ผลการดําเนินงานป� 2568 
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046

การบริิหารจััดการด้้านคุุณภาพอากาศ 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้ค้วามสำคััญและมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม  
เพื่่�อการเติบิโตของธุรุกิจิที่่�ใส่ใ่จต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มเคียีงข้า้งชุุมชนมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
ซึ่่�งได้้กำหนดเป้้าหมายในการควบคุุมคุุณภาพอากาศ ได้้แก่่ ออกไซด์ของ 
ไนโตรเจน (NO

x
) ออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ (SO

x
) สารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs)  

และฝุ่่�นละออง (PM) เป็็นต้้น ตั้้�งแต่่การออกแบบ โดยเลืือกและติิดตั้้�งเทคโนโลยี ี
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงในระดัับสากล มาใช้้ในการควบคุุมกระบวนการผลิิตที่่� 
เป็็นเลิิศ ตลอดจนมีีการเฝ้้าระวัังและตรวจวััดคุุณภาพอากาศบริิเวณแหล่่ง 
กำเนิิด และคุุณภาพอากาศในบรรยากาศบริิเวณพื้้�นที่่�โดยรอบตามแผนที่่�
กำหนดอย่่างสม่่ำเสมอ และนำเทคโนโลยีีการตรวจสอบคุุณภาพอากาศที่่�มีี 
การตรวจวััดและแสดงผลแบบเป็็นปััจจุุบััน (Real Time) รวมถึึงมีีการติิดตาม 
ผลการดำเนิินงานด้้านคุุณภาพอากาศตามวิิธีปีฏิบััติทิี่่�เป็น็เลิศิในระดัับสากล 
(International Best Practice) และได้้รัับการทวนสอบและรัับรองระบบ 
การบริิหารจััดการและการรายงานผลข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยหน่วยงาน
ภายนอกเป็็นประจำทุุกปีี 

การจััดการออกไซด์์ของไนโตรเจนและออกไซด์์ของซััลเฟอร์์  
(NO

x
 และ SO

x
) 

กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและกำหนดมาตรการป้้องกััน  
เพื่่�อควบคุุมการปลดปล่อย NO

x
 และ SO

x
 จากกระบวนการผลิิต ซึ่่�งส่่วนใหญ่ 

เกิิดจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงเป็็นหลััก เพื่่�อควบคุุมและลดปริิมาณการ 
ปลดปล่อย กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้เลืือกและติิดตั้้�งเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง 
ในระดัับสากลและเดิินเครื่่�องระบบ Sulphur Recovery Unit (SRU) ต่่อเนื่่�อง 
ตลอดเวลา ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพสููงในการนำกำมะถัันจากก๊๊าซเสีียกลัับมาเป็็น 
ผลิิตภััณฑ์์กำมะถัันเหลวที่่�สามารถนำมาใช้้ประโยชน์์ในอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ  
ต่่อได้้ ทดแทนการปล่่อยสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีของหััวเผา  
(Burner) เป็็น Ultra-Low NO

x
 Burner ของหััวเผาทั้้�งหมดที่่�สามารถเปลี่่�ยน

ทดแทนเทคโนโลยีีเดิมิได้ต้ั้้�งแต่่ปี ี2553 เพ่ื่�อลดการปล่อยออกไซด์ของไนโตรเจน 
จากการเผาไหม้้ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ตลอดจนควบคุุมสััดส่ว่นการเผาไหม้้
เชื้้�อเพลิงที่่�ปล่อยมลพิิษต่่ำและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าการใช้้เชื้้�อเพลิง 
ที่่�ปล่่อยมลพิิษสููง และดำเนิินโครงการติิดตามกลุ่่�มควัันจากการเผาไหม้ ้
เชื้้�อเพลิิง (White Smoke Monitoring) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองและ 
บริิหารจััดการตั้้�งแต่่ในระยะเริ่่�มต้้นของการผิิดปกติิ ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน  
นอกจากนี้้� ยัังมีีการตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�แหล่่งกำเนิิดและคุุณภาพ
อากาศในบรรยากาศบริิเวณพื้้�นที่่�ชุุมชนโดยรอบ โดยเลืือกใช้้เทคโนโลยีีการ
ตรวจสอบคุุณภาพอากาศ Continuous Emission Monitoring System  
(CEMS) และ Air Quality Management System (AQMS) ตามลำดัับ  
และการตรวจวััดโดยผู้้�ตรวจสอบคุุณภาพอากาศจากหน่่วยงานภายนอก  
ตลอดจนมีีการรายงานผลผ่่าน Environmental Daily Dashboard ให้ ้
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกวััน ส่่งผลให้้ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์
สามารถควบคุุมการปล่อยออกไซด์์ของไนโตรเจนและออกไซด์ของซััลเฟอร์ ์
ได้้ดีีกว่่าค่่ามาตรฐานและค่่าเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้

โครงการพลัังงานสะอาดมีีการขยายกำลัังการกลั่่�นน้้ำมัันจาก 275,000 
บาร์์เรลต่่อวััน เป็็น 400,000 บาร์์เรลต่่อวััน ส่่งผลให้้ปริิมาณของการปล่อย 

ก๊า๊ซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์ ์(SO
x 
) ของกลุ่่�มไทยออยล์ม์ีแีนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2566 

อย่่างไรก็็ตาม การขยายกำลัังการกลั่่�นน้้ำมัันนี้้� ทำให้้กลุ่่�มไทยออยล์์สามารถ 
สร้้างความได้้เปรีียบทางขนาด (Economies of Scale) ลดต้้นทุุนการผลิิต 
เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการกลั่่�นน้้ำมัันดิิบประเภทต่่างๆ รวมถึึงสามารถเพิ่่�ม 
กำลัังการกล่ั่�นน้้ำมัันดิิบได้้สููงถึึงร้้อยละ 40-50 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสามารถ
เปลี่่�ยนน้้ำมัันเตาให้้กลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าสููง เช่่น น้้ำมัันเคร่ื่�องบิิน  
(Jet Fuel) และน้้ำมัันดีีเซล โดยคาดว่่าจะสามารถลดการใช้้น้้ำมัันเตาและ 
ลดการปล่อยก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ได้้ต่่อไปในอนาคต

นอกจากนั้้�น ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงดำเนิินโครงการเพื่่�อควบคุุม  
SO

x
 และ NO

x
 เพิ่่�มเติิม เช่่น 

•	 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญในการควบคุุมคุุณภาพอากาศ 
จากปล่่องระบาย ไม่่ว่่าจะเป็็นพารามิิเตอร์์ ซััลเฟอร์์ ไดออกไซด์์ (SO

x
)  

ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO
x
) คาร์์บอนมอนอกไซด์ (CO) ไตรโซเดีียม 

ฟอสเฟต (TSP) เป็็นต้้น จึึงได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ CEMs  
(Continuous Emission Monitoring System) เพ่ื่�อรายงานค่า่ Emission  
ตลอด 24 ช่ั่�วโมง ให้้ครบทุุกปล่องระบาย โดยจะติิดตั้้�งให้้แล้้วเสร็็จภายใน 
ปีี 2570

การจััดการสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs) 

กลุ่่�มไทยออยล์์ควบคุุมสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย โดยประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม กำหนดมาตรการป้้องกัันและติิดตามตรวจสอบการระบายของ 
สารอิินทรีีย์์จากแหล่่งกำเนิิดต่่างๆ ของกระบวนการผลิิตที่่�ครอบคลุุมการ 
ปล่อยจากหอเผาทิ้้�ง (Flare) การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิง (Combustion) ถัังกัักเก็็บ  
(Tank) การขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ (Loading) ระบบบำบััดน้้ำเสีีย (Effluent  
Treatment Plant: ETP) และการร่ั่�วซึึมจากกระบวนการผลิิต (Fugitives)  
ผ่่านการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ (Operational Excellence) เช่่น 

•	 หอเผาทิ้้�ง (Flare): ทบทวนประสิิทธิิภาพของหอเผาทิ้้�ง ซ่่อมบำรุุง และ
ควบคุุมเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ส่่งผลให้้ต้้องระบายสารอิินทรีีย์์ระเหย 
ง่่ายออกสู่่�หอเผาทิ้้�ง 

•	ถั ังกัักเก็็บ การขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์: เลืือกใช้้ประเภทของถัังกัักเก็็บที่่� 
เหมาะสมกัับสารหรืือน้้ำมัันที่่�บรรจุุ และติิดตั้้�ง Vapor Recovery Unit  
(VRU) ที่่� มีีประสิิทธิิภาพสููงถึึงร้้อยละ 99 เพ่ื่�อบำบััดสารอิินทรีีย์ ์
ระเหยง่่ายจากการขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ตลอดเวลา

•	 ระบบบำบััดน้้ำเสีีย: ดำเนิินตรวจติิดตามสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่ายจากระบบ 
บำบััดน้้ำเสีียเป็็นประจำ เพื่่�อหาโอกาสในการปรัับปรุุง อัันนำมาสู่่�โครงการ 
ศึึกษาปิิดคลุุมระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ETP Cover Project) ซึ่่�งอยู่่�ระหว่าง 
ดำเนิินการติิดตั้้�งระบบ ETP Cover เพื่่�อลดการระบายสาร VOCs ออกสู่่� 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้

•	 การรั่่�วซึึมจากกระบวนการผลิิต: ควบคุุมและติิดตามตรวจสอบการระบาย 
ผ่า่นการใช้้กล้้องตรวจจัับการระบายของสารอิินทรีีย์ร์ะเหยง่่าย เพ่ื่�อค้น้หา 
จุุดรั่่�วซึึมที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนด กฎหมาย และมาตรฐานสากล ที่่�มีีการ 
กำหนดมาตรการในการลดที่่�สอดคล้้องกัับ U.S. Environmental  
Protection Agency (USEPA) ตั้้�งแต่่ปีี 2555 เพื่่�อหาโอกาสในการ 
ปรัับปรุุงเพ่ื่�อหยุุดการรั่่�วซึึม 
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•	 มาตรการลด VOCs ในงานซ่่อมบำรุุง: ปรัับปรุุงระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงาน 
ซ่่อมบำรุุงให้้สอดคล้้องกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) โดยควบคุุม 
ทุุกกิิจกรรมให้้มีีการปลดปล่่อย VOCs น้้อยกว่่าค่่ามาตรฐานที่่�กฎหมาย 
กำหนด อีีกทั้้�งยัังมีีการตรวจวััด VOCs ริิมรั้้�วกลุ่่�มไทยออยล์์ขณะที่่�มี ี
การซ่่อมบำรุุงเพ่ื่�อเป็็นการเฝ้้าระวัังค่่า VOCs ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน 
ตลอดระยะเวลาการซ่่อมบำรุุงอีีกด้้วย

นอกจากนั้้�น ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังคงดำเนิินโครงการเพื่่�อควบคุุม 
สารอิินทรีีย์์ระเหยง่่ายเพิ่่�มเติิม เช่่น 

•	หลัั งจากที่่�กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้พััฒนาอุุปกรณ์์ที่่�เรีียกว่่า “Scrubber Unit  
Machine” โดยนำ Wet & Dry Scrubber Technologies มาช่่วยลดการ 
ระบาย VOCs ให้้ต่่ำกว่่า 500 ppm ก่่อนทำการเปิิดถัังกัักเก็็บน้้ำมััน 
เพื่่�อซ่่อมบำรุุง และได้้นำมาใช้้งานจริิงในงานซ่่อมบำรุุงถัังเก็็บน้้ำมัันได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้วนั้้�น หน่่วยงานนวััตกรรมยัังได้้พััฒนาสารเคมีี 
ได้้แก่่ DBTX10 ที่่�ช่่วยเร่่งการกํําจััดสาร VOCs ให้้ลดลงอย่่างรวดเร็็ว  
โดยเติิมสารเคมีีดัังกล่่าวลงในอุุปกรณ์์ Wet Scrubber ที่่�ได้้มีีการนํํามา 
ประยุุกต์์ใช้้จริิงในปััจจุุบััน

การจััดการฝุ่่�นละออง

คณะทำงาน “PM2.5 Taskforce” ติิดตามสถานการณ์์และร่่วมกััน 
กำหนดแนวทางการดำเนิินงาน ผลัักดััน สื่่�อสารกิิจกรรมดููแลควบคุุม
ฝุ่่�น PM2.5 อย่่างต่่อเน่ื่�อง ภายใต้้มาตรการ 4Cs คืือ Control (ควบคุุม) 
Contain (จำกััด) Clean (ทำให้้สะอาด) และ Check (ตรวจสอบ) มาใช้ ้
ในการบริิหารจััดการเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่แหล่งกำเนิิด 
เช่่น อาคารสำนัักงาน กระบวนการผลิิต โครงการก่่อสร้้าง และพื้้�นที่่�
ชุุมชน ตลอดจนสนัับสนุุนกิิจกรรมและมาตรการของภาครััฐ ทั้้�งยัังมีี 
การตรวจวััดค่่าฝุ่่�นละอองทั้้�ง PM10 และ PM2.5 เป็็นประจำ ผ่่าน  
Air Quality Management System (AQMS) รวมถึึงการประยุุกต์์ 
ใช้้เคร่ื่�องมืือวััด PM2.5 ได้้แก่่ NONG PIM ติิดตั้้�งทั้้�งภายในอาคาร 
และภายนอกอาคารทั่่�วพื้้�นที่่�ปฏิบััติงาน อีีกทั้้�งยัังมีีการตรวจสอบจาก 
ผู้้�ตรวจสอบภายนอก รวมถึึงมีีการส่ื่�อสารมาตรการการจััดการ  
PM2.5 ผ่่าน ENVI e-Newsletter ให้้พนัักงานรัับทราบเป็็นประจำ

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้ดำเนิินโครงการต่่างๆ ภายใต้้มาตรการ  
4Cs ตััวอย่่างเช่่น

•	 C-1 Control: ควบคุุมคุุณภาพอากาศให้้ดีกีว่า่ค่า่มาตรฐานที่่�กำหนด  
ควบคุุมปริิมาณการใช้้รถและใช้้ถนน เช่่น การรณรงค์์ให้้ใช้้ Pool Car 
รัับ-ส่่ง ของบริษิััทมากขึ้้�น การเปลี่่�ยน Spec รถ Pool Car เป็็นรถไฟฟ้า  
การใช้้กลยุุทธ์์ Fast & Flow ในการบริิหารการจราจรให้้คล่่องตััว  
การควบคุุมและตรวจสอบสภาพเครื่่�องยนต์์ ควัันดำ ควบคุุมการปิิด
คลุุมผ้้าใบสำหรัับรถขนส่่งดิินและวััสดุุอื่่�นๆ

•	 C-2 Contain: จััดกิิจกรรมดููแลฝุ่่�น พรมน้้ำเพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจาย
และสะสมของฝุ่่�น ติดิตั้้�งตาข่า่ยกัันฝุ่่�น ปิดิคลุุมผ้า้ใบกัันฝุ่่�นจากรถขนส่ง่  
มีบี่อ่สำหรัับล้้างล้้อรถยนต์์ในโครงการก่่อสร้า้ง ติดิตั้้�งฝอยน้้ำ (Water 
Spray) และจััดเตรีียมหน้ากากป้้องกัันฝุ่่�น PM2.5 ที่่�เพีียงพอสำหรัับ 
พนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�จำเป็็นต้้องใช้้และอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

•	 C-3 Clean: กำหนดมาตรการทำความสะอาดภายในอาคาร สถานีี
ขนจ่่ายผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันทางรถยนต์์ (Lorry Loading) และโครงการ
ก่่อสร้้าง เช่่น ทำความสะอาดพรม ทำความสะอาดเครื่่�องปรัับอากาศ 
จััดกิจิกรรม 5ส. กิจิกรรม Big Cleaning Day และการทำความสะอาด
ผิวิถนนภายในพื้้�นที่่�กลุ่่�มไทยออยล์แ์ละชุุมชนเป็น็ประจำอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
รวมถึึงสนัับสนุุนกิิจกรรมพรมน้้ำควบคุุมฝุ่่�นที่่�ถนนสุุขุุมวิิทของ 
หน่่วยงานภาครััฐต่่างๆ

•	 C-4 Check: ตรวจติิดตามผลการดำเนิินการตามมาตรการ (Site 
Audit) โดยติิดตามผลการตรวจวััดฝุ่่�นในบรรยากาศ ทั้้�งจากสถานีี
ของกรมควบคุุมมลพิิษ (Pollution Control Department: PCD) 
สถานีี TOP AQMS Lorry และเครื่่�องตรวจวััด PM2.5 NONG PIM 
ทั้้�งภายนอกและภายในอาคารอย่่างใกล้้ชิิด

การสื่่�อสาร PM2.5 ผ่่าน ENVI e-Newsletter



ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ผลการดําเนินงานป� 2568 

4,426

4,461

4,243

4,201

2565

2566

2567

2568

43

เป�าหมาย
ป� 2568: 4,654

41

39

43

ปร�มาณก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน
ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

6,542

6,889

6,568

6,682

เป�าหมาย
ป� 2568: 7,492

2565

2566

2567

2568

63

63

60

65

ปร�มาณก�าซออกไซด�ของซัลเฟอร�
ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

1,275

1,137

1,023

1,359

2565

2566

2567

2568

12

เป�าหมาย
ป� 2568: 1,399

10

9

13

ปร�มาณสารอินทร�ย�ระเหยง�าย
ตัน
ตันตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ

การปล�อยก�าซออกไซด�
ของไนโตรเจน  (NOx)

เม่ือเทียบกับป�ก�อนหน�า

ลดลง รอยละ

0.98

NOX

เม่ือเทียบกับป�ก�อนหน�า

เพิ่มขึ้น รอยละ

1.74

การปล�อยก�าซออกไซด�
ของซัลเฟอร� (SOx)

SOX

เม่ือเทียบกับป�ก�อนหน�า

เพิ่มขึ้น รอยละ

32.87

การปล�อยสารอินทร�ย�
ระเหยง�าย (VOCs)

VOCs

048





การลดก�าซเร�อนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 และ 2

เป�าหมายป� 2568

16,600
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

เป�าหมายระยะยาว

รอยละ 15
ภายในป 2578 เม่ือเทียบกับปฐาน (2572)

CO2

การลดก�าซเร�อนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 และ 2

เป�าหมายป� 2568

3,570,000
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

เป�าหมายระยะยาว
การปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero GHG Emissions)
ภายในป 2603 โดยพรอมปรับเรงเปาหมาย Net Zero เปนป 2593 
(Accelerated Net Zero Target) หากไดรับการสนับสนุนดานเทคโนโลยี
ท่ีมีความคุมคาดานเศรษฐศาสตร และชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันทางธุรกิจ

CO2

เป้าหมาย

050

การบริิหารจััดการ 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ 

ปััจจุุบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศถืือเป็็นประเด็็นสำคััญระดัับสากล 
ที่่�ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ั่�วไปให้้ความสนใจอย่่างมีีนััยสำคััญ 
โดยประเทศไทยได้้มีีการปรัับเร่่งเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) จากเดิิมปีี 2608 เป็็นปีี 2593 ผ่่าน 
การมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศกำหนด (Nationally Determined Contribution:  
NDC) ฉบัับที่่� 3 (NDC 3.0) และมีีการประกาศเจตนารมณ์์ดัังกล่่าวในการ 
ประชุุมสมััชชาประเทศภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ (Conference of the Parties: COP) ครั้้�งที่่� 30 ซึ่่�งจะ 
ส่ง่ผลให้เ้กิดิการขัับเคลื่่�อนการบริหิารจััดการก๊า๊ซเรืือนกระจกในทุุกภาคส่ว่น 
อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น โดยเฉพาะการออกกฎหมาย มาตรการ และกลไก 
ทางเศรษฐศาสตร์์ต่่างๆ เพ่ื่�อผลัักดัันให้้บรรลุุการบริิหารจััดการก๊๊าซ 
เรืือนกระจกตามเป้้าหมายของประเทศ อาทิิ พระราชบััญญััติการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศแห่่งชาติิ ภาษีีคาร์์บอน ระบบซื้้�อขายสิิทธิิในการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Trading Scheme: ETS) ขณะเดีียวกััน  
ความคาดหวัังและพฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ 
โดยเฉพาะภาคประชาชน ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานและผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�เป็็นโอกาสและความเสี่่�ยง 
ในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์ทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้านต้้นทุุน  
ด้้านการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ ด้้านชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร เป็็นต้้น  
จากความท้้าทายต่่างๆ ข้้างต้้น กลุ่่�มไทยออยล์์จึงึได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและ 
โอกาส เพื่่�อกำหนดเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ระยะยาวให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย 

คณะกรรมการบริษิััทฯ และผู้้�บริหิารของกลุ่่�มไทยออยล์เ์ล็ง็เห็น็ถึงึความสำคััญ
ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสต่่างๆ  
จากทิศิทางธุุรกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงข้้างต้น้ กลุ่่�มไทยออยล์์จึงึได้ม้ีกีารดำเนิินการ
ผ่่านแนวทางกลยุุทธ์์ 2S1P เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตที่่�มั่่�นคงและ 
ยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ปััจจุุบัันและการใช้้สิินทรััพย์เดิิมให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด (Strengthen the  
Core: S1) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานจาก
กระบวนการผลิิตในปััจจุุบััน ควบคู่่�ไปกัับการแสวงหาโอกาสการลงทุุนในธุุรกิิจ 
ใหม่่ที่่�มีีผลตอบแทนที่่�ดีีและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Sustaining the Future:  
S2) โดยเฉพาะธุรุกิจิที่่�ปล่อ่ยคาร์บ์อนต่่ำและธุรุกิจิพลัังงานรููปแบบใหม่ ่(Low 
Carbon and New Energy) 

นอกจากนั้้�น คณะกรรมการบริษิััทฯ ยัังให้ค้วามเห็น็ชอบการทบทวนเป้า้หมาย 
และแนวทางการดำเนิินงาน เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ โดยพร้้อมปรัับเร่่งเป้้าหมาย Net Zero เป็็นปีี 2593 
(Accelerated Net Zero Target) หากได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี 
ที่่�มีีความคุ้้�มค่่าด้้านเศรษฐศาสตร์์ และช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการ 
แข่่งขัันทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการปรัับเป้้าหมาย Net Zero  
ของประเทศ รวมถึึงมีีการพิิจารณอนุุมััติการปรัับโครงสร้้างองค์์กร โดย 
จััดตั้้�งฝ่่ายความย่ั่�งยืืนองค์์กรขึ้้�น เพ่ื่�อกำกัับดููแลกลยุุทธ์์และบริิหารจััดการ
ด้้านความยั่่�งยืืนโดยตรงอีีกด้้วย



การลดก�าซเร�อนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 และ 2

เป�าหมายป� 2568

ไมเกิน 

3,510,000
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

CO2

การลดก�าซเร�อนกระจก
ขอบเขตท่ี 2

เป�าหมายป� 2568

ไมเกิน 

60,000
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

CO2

เป้าหมาย

หมายเหตุ: * เม่ือโครงการพลังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP) ดําเนินการเชิงพาณิชย�เต็มป�

ป�ฐาน*
2572

ลดก�าซเร�อนกระจก

ร�อยละ 15
2578

โดย

C1: ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
การใช�พลังงาน

C2: จัดหาคาร�บอนเครดิต
มาชดเชยก�าซเร�อนกระจก
ท่ีเหลือ

เปาหมาย

Net
Zero
2603

การผสาน
ความร�วมมือ
กับกลุ�ม ปตท.
และ

10%
ชดเชย
ก�าซเร�อนกระจก
ท่ีเหลือ

100%

2593

ปรับเร�งเป�าหมาย: Accelerated 
Net Zero Target โดยข�้นอยู�กับ
• ได�รับการสนับสนุน
 ทางด�านเทคโนโลยีที่มีความคุ�มค�า
 ด�านเศรษฐศาสตร�
• เสร�มสร�างความสามารถ
 ในการแข�งขันทางธุรกิจ

เป�าหมายครอบคลุมทุกกลุ�มธุรกิจหลักของกลุ�มไทยออยล�โดยคิดเป�น ร�อยละ 100 ของบร�ษัทที่อยู�ภายใต�การควบคุมการดําเนินงาน

(Operational Control) หร�อมากกว�า ร�อยละ 96 ของรายได�จากการขายทั้งหมด

เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ของกลุ่มไทยออยล์

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 051



โครงสร้างการขับเคลื�อนการดําเนินงาน เพื�อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย์

คณะกรรมการบร�ษัทฯ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย�างย่ังยืน

คณะกรรมการขับเคลื่อนเพ�่อการพัฒนาอย�างย่ังยืน

คณะทํางานเพ�่อขับเคลื่อนการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย� กลุ�มไทยออยล�

คณะทํางานชุดย�อยเพ�่อขับเคลื่อนการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย� กลุ�มไทยออยล�
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แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

การกำกัับดููแล 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีบทบาทในการพิิจารณาทบทวนกลยุุทธ์์องค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และมีีการ 
ติิดตามผลการดำเนิินงานผ่่านดััชนีีวััดผลการดำเนิินงาน (Corporate Key Performance Indicators) ด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
(Energy Intensity Index) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ของกลุ่่�มไทยออยล์์ (GHG Absolute Target) เป็็นประจำทุุกปีี รวมถึึง 
มีีการติิดตามการประเมิินผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคตเป็็นประจำทุุกไตรมาสผ่่านดััชนีวััดความเสี่่�ยงหลััก 
(Corporate Key Risk Indicators) ได้้แก่่ ปริิมาณความเข้้มข้้นของการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emission Intensity)

ทั้้�งนี้้� ในการทบทวนกลยุุทธ์์ ประจำปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ให้้ 
ความเห็็นชอบการทบทวนเป้้าหมายและแนวทางการทางการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ (Net Zero GHG Emissions  
Target and Pathway) โดยปรัับปีีฐานจากเดิิม ปี ี2569 เป็็นปี ี2572 และพร้อม 
ปรัับเร่่งเป้้าหมาย Net Zero เป็็นปีี 2593 (Accelerated Net Zero Target)  
หากได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีความคุ้้�มค่่าด้้านเศรษฐศาสตร์์  
และช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับการปรัับเป้้าหมาย Net Zero ของประเทศ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีแีละ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (คณะกรรมการบริิษััทฯ ชุุดย่่อย) กำกัับดููแลและ
ติดิตามความคืืบหน้าของการดำเนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน รวมทั้้�งการบริิหาร
จััดการประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อย่่างน้้อย 
ปีีละ 2 ครั้้�ง และมอบหมายให้้คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน (ระดัับฝ่่ายบริิหาร) ซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่เป็็นประธาน ผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานและติิดตาม
ความคืืบหน้า้ เป็็นประจำทุุกไตรมาส โดยผู้้�บริิหารของกลุ่่�มไทยออยล์ม์ีหีน้า้ที่่�
ในการบริิหารจััดการตามกลยุุทธ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำงาน (ระดัับฝ่่ายบริิหาร) และ
คณะทำงานชุุดย่่อย (ระดัับผู้้�จััดการแผนกและพนัักงาน) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการ
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ กลุ่่�มไทยออยล์์ (Thaioil Group Net 
Zero Taskforce and Workstream) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นคณะทำงานชุุดย่่อย  
7 ชุุด โดยแต่่ละชุุดจะประกอบด้้วยประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดการแผนก และ 
พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อกำหนดเป้้าหมาย ติดิตามความคืืบหน้า และผลัักดััน
ให้ก้ารดำเนิินงานในการขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมาย Net Zero ของกลุ่่�มไทยออยล์์เป็น็
ไปตามแผนงานที่่�วางไว้้ โดยมีี “โครงสร้้างการขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงาน  
เพื่่�อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์” ดัังนี้้� 



• ให�ความเห็นชอบในการทบทวนกลยุทธ�องค�กรและแผนการดําเนินงานด�านความย่ังยืน 
• กํากับดูแลและประเมินผลการดําเนินงานด�านความยั่งยืนผ�านดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

(Corporate Key Performance Indicators) ด�านความย่ังยืน 
• กํากับดูแลและประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต�อการดําเนินธุรกิจในอนาคต 

ผ�านดัชนีวัดความเส่ียงหลัก (Corporate Key Risk Indicators) 

เป�นประจําทุกป�

คณะกรรมการ
บริษัทฯ

• กําหนดและทบทวนกลยุทธ� แผนการดําเนินงาน เป�าหมายด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน และประเด็นที่เกี่ยวข�อง
กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• สนับสนุน ให�คําแนะนํา และส�งเสร�มให�การดําเนินงานสอดคล�องกับนโยบายด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน 
• สนับสนุนให�คณะกรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน ปฏิบัติตนตามแนวทางการพัฒนาอย�างย่ังยืน 

จนเกิดเป�นวัฒนธรรมองค�กร รวมถึงเข�ารับการประเมินหร�อการจัดอันดับด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน
• กํากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานด�านการพัฒนาอย�างย่ังยืน

อย�างน�อย
ป�ละ 2 ครั้ง

คณะกรรมการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีและ
การพัฒนาอยางยั่งยืน 
(คณะกรรมการ
บริษัทฯ ชุดยอย)

• กําหนดทิศทาง นโยบาย กรอบการดําเนินงาน ประเด็นสําคัญ กลยุทธ�ด�านความย่ังยืน ดัชนีชี้วัดขององค�กร 
รวมถึงเป�าหมายในระยะส้ันและระยะยาว ตลอดจนสร�างคุณค�าให�ผู�มีส�วนได�เสียในระยะยาว

• ผลักดัน ทบทวน และติดตามความคืบหน�าของแผนการพัฒนาอย�างย่ังยืนในระยะส้ันและระยะยาว 
พร�อมกําหนดผู�รับผิดชอบและดัชนีชี้วัดของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง

• ให�คําปร�กษา ความคิดเห็น คําแนะนํา ส�งเสร�ม และสนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรท่ีเหมาะสม 
• ส�งเสร�มและสนับสนุนให�หน�วยงานต�างๆ มีส�วนร�วมในการบูรณาการประเด็นสําคัญเข�าเป�นส�วนหน่ึง

ของแผนกลยุทธ�ทางธุรกิจอย�างเป�นระบบและต�อเน่ือง
• ผลักดันให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องระบุประเด็นความเส่ียง โอกาสทางธุรกิจ รวมท้ังจัดทําแผนการบร�หาร

ความเสี่ยงและแผนการดําเนินงานรองรับโอกาสที่สําคัญและจําเป�น
• สนับสนุนและส�งเสร�มให�พนักงานมีจ�ตสํานึกและวัฒนธรรมด�านความย่ังยืน รวมถึงสนับสนุนโครงการ

และกิจกรรมที่เก่ียวข�องให�เกิดเป�นรูปธรรมอย�างต�อเน่ือง
• แต�งตั้งคณะทํางาน เพ�่อรับผิดชอบการดําเนินงานและผลักดันประเด็นสําคัญหร�อเร�งด�วนด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน

เป�นประจํา
ทุกไตรมาส

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเพื่อ
การพัฒนาอยางยั่งยืน 
(ระดับฝายบริหาร)

• จัดทําและทบทวนกลยุทธ� เป�าหมาย ทิศทางการดําเนินงาน และตัวชี้วัด รวมถึงติดตามความคืบหน�า
ผลการดําเนินงานการปล�อยก�าซเร�อนกระจกในระดับบร�ษัท และภาพรวมของกลุ�มไทยออยล� 

• ขับเคล่ือน ติดตาม สนับสนุน ควบคุม และประเมินผลการดําเนินงาน เพ�่อให�สอดคล�องกับกฎหมาย
(Advocacy) รวมถึงกลยุทธ�และเป�าหมายการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�ของกลุ�มไทยออยล�

• คัดเลือกโครงการหร�อกลไกท่ีเหมาะสม เพ�่อขับเคล่ือนแผนการดําเนินงานไปสู�การปฏิบัติผ�านแนวทาง
การลด การชดเชย และการควบคุมการปล�อยก�าซเร�อนกระจกให�ได�ตามเป�าหมาย

• ให�คําปร�กษา ข�อเสนอแนะ เสนอแนวทาง และผลักดันโครงการเกี่ยวกับการลดคาร�บอนและเทคโนโลยี
การลดคาร�บอน รวมถึงโอกาสทางธุรกิจใหม�ๆ

• สื่อสารผลการดําเนินงานตามกลยุทธ�และแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนองค�ความรู�และประสบการณ� 

เป�นประจํา
ทุกไตรมาส

คณะทำงานเพื่อ
ขับเคลื่อนการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนย กลุมไทยออยล 
(ระดับฝายบริหาร)

• ขับเคล่ือนการดําเนินงานของคณะทํางานชุดย�อยแต�ละคณะ เพ�่อให�สอดคล�องตามกลยุทธ�และแนวทาง
การดําเนินการเพ�่อการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�ของกลุ�มไทยออยล�

• ศึกษา คัดเลือก จัดทําแผนปฏิบัติการ และผลักดันโครงการ หร�อกลไกท่ีเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติผ�านแนวทาง
การลด การชดเชย และการควบคุมการปล�อยก�าซเร�อนกระจกให�เป�นไปตามเป�าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

• ให�ข�อมูล ข�อเสนอแนะ และร�วมจัดทํารายงานสรุปผลการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก ผลการศึกษาเทคโนโลยี
การลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก และโอกาสทางธุรกิจใหม�ๆ รวมถึงการเข�าร�วมและติดตามการดําเนินงาน
ในการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกในระดับบร�ษัทและระดับภาพรวมของกลุ�มไทยออยล�

• จัดทําข�อเสนอแนะหร�อแนวทางการดําเนินงาน (Advocacy) ร�วมกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ท้ังภายในและภายนอก
กลุ�มไทยออยล� เพ�่อให�เกิดความร�วมมือและการสนับสนุนโครงการและกลไกในการมุ�งสู�การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
สุทธิเป�นศูนย� ควบคู�กับการรักษาความสามารถในการแข�งขันทางธุรกิจและการสร�างโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 

• แลกเปล่ียนองค�ความรู�และประสบการณ� ตลอดจนแสวงหาความร�วมมือในการควบคุมและลดก�าซเร�อนกระจก 
เพ�่อพัฒนาทักษะบุคลากรและสร�างความร�วมมือกับหน�วยงานที่เก่ียวข�อง ท้ังภายในและภายนอกกลุ�มไทยออยล� 

• ทบทวนฐานข�อมูลและรายงานการปล�อยก�าซเร�อนกระจกในระดับบร�ษัทและภาพรวมของกลุ�มไทยออยล� 
เพ�่อเป�นข�อมูลประกอบการทบทวนกลยุทธ�และแผนการดําเนินการ 

เป�นประจํา
ทุกไตรมาส

คณะทำงานชุดยอย 
เพื่อขับเคลื่อน
การปลอยกาซ
เรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนย 
กลุมไทยออยล 
(ระดับผูจัดการแผนก)

บทบาทและความรับผิดชอบ ความถี�
ในการประชุมระดับ

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 053

โครงสร้้างการกํํากัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของกลุ่่�มไทยออยล์์ สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�



แนวทางการดําเนินงานและการลงทุน ก�อนป� 2578 โดยมีกลยุทธ�ย�อย 3 ด�าน ประกอบด�วย 
• รักษาระดับความเข�มข�นของการปล�อยก�าซเรือนกระจก (GHG Emission Intensity) ด�วยการควบคุมการปล�อยก�าซเรือนกระจกของกระบวนการ
 ผลิตที่ดําเนินการอยู� (Existing Operations Unit) และก�อให�เกิดก�าซเรือนกระจกอย�างมีนัยสําคัญ เช�น 
 - ป�องกันไม�ให�เกิดการหยุดซ�อมบํารุงนอกแผน (Zero Unplanned Shutdown) 
 - ควบคุมปริมาณก�าซที่จะปล�อยออกจากหอเผาท้ิง (Flare) 
 - ดูแลรักษาและซ�อมบํารุงเครื่องจักร อุปกรณ�ต�างๆ ให�มีประสิทธิภาพดีอยู�เสมอ 
 - คัดเลือกเช้ือเพลิงท่ีปล�อยก�าซเรือนกระจกในระดับต่ํามาใช�ในกระบวนการผลิต 
• ลดการปล�อยก�าซเรือนกระจกผ�านการดําเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน (Energy Efficiency)
• นําราคาคาร�บอนภายในองค�กร (Internal Carbon Price: ICP) มาใช�เป�นเคร่ืองมือในการประเมินผลกระทบของราคาคาร�บอนต�อความคุ�มทุน
 สําหรับโครงการลงทุนของกลุ�มไทยออยล�ท่ีก�อให�เกิดการเพิ่มหรือลดปริมาณก�าซเรือนกระจก
แนวทางการดําเนินงานและการลงทุน หลังป� 2578 
• ศึกษา คัดเลือก และผลักดันโครงการ เพื่อเพิ่มสัดส�วนการใช�พลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเวียน (Clean and Renewable Energy) ที่เหมาะสม
 ภายในกลุ�มไทยออยล� รวมถึงโครงการสําหรับเทคโนโลยีดักจับ ใช�ประโยชน� และกักเก็บก�าซคาร�บอนไดออกไซด� (Carbon Capture, Utilization and 
 Storage: CCUS) รวมถึงศึกษาผลกระทบที่เกี่ยวข�อง เมื่อมีการผลักดันเทคโนโลยี CCUS เข�ามาดําเนินงานในหน�วยการผลิต
• ทบทวนและดําเนินการตามแนวทางการปล�อยก�าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย� เพื่อให�บรรลุเป�าหมายการปล�อยก�าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย� 

• ทบทวนแนวทางการดําเนินงานและการลงทุนเพื่อลดการปล�อยก�าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิต
• ดําเนินโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�พลังงาน จํานวน 23 โครงการ 
• รักษาระดับความเข�มข�นของการปล�อยก�าซเรือนกระจก (GHG Emission Intensity) ไว�ในปริมาณที่ต่ํากว�าค�าเป�าหมาย 
• มีการลงนามบันทึกข�อตกลงความร�วมมือ (Memorandum of Understanding: MOU) ร�วมกับกลุ�ม ปตท. จํานวน 2 ฉบับ สําหรับโครงการศึกษาความเป�นไปได�ในการประยุกต�ใช�
 เทคโนโลยีดักจับ ใช�ประโยชน� และกักเก็บก�าซคาร�บอนไดออกไซด� (Carbon Capture Utilization and Storage: CCUS) และการศึกษาความเป�นไปได�ในการพัฒนาธุรกิจ
 และประยุกต�ใช�เทคโนโลยีไฮโดรเจนคาร�บอนตํ่า (Low-Carbon Hydrogen) 
• ร�วมเป�นคณะทํางานการปล�อยก�าซเรือนกระจกเป�นศูนย� กลุ�ม ปตท. เพื่อขับเคลื่อนเป�าหมายการปล�อยก�าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย� เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ
 ด�านการใช�พลังงาน รวมถึงความเป�นไปได�ในการลงทุนในเทคโนโลยีด�านพลังงานทดแทนและเทคโนโลยีดักจับและกักเก็บคาร�บอน 
• ศึกษา ติดตาม และเข�าร�วมกระบวนการรับฟ�งความคิดเห็นต�อกฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรการต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง 

การขับเคลื่อนผ�านกลยุทธ�ย�อย 3B ดังน้ี
• มุ�งสร�างคาร�บอนเครดิต (Build Up New Carbon Credit) โดย
 - บํารุงรักษากล�าไม�ในโครงการปลูกป�า เพื่อประโยชน�ทางคาร�บอนเครดิตร�วมกับภาครัฐ รวมท้ังส้ิน 8,600 ไร� ตลอดระยะเวลาดําเนินโครงการ (10 ป�)
  ควบคู�กับการสร�างผลประโยชน�ร�วม (Co-Benefit) ให�เกิดขึ้นกับชุมชนรอบพื้นท่ีโครงการ 
 - แสวงหาโอกาสในการลงทุน เพื่อดําเนินโครงการปลูกป�า เพื่อประโยชน�ทางคาร�บอนเครดิตร�วมกับพันธมิตร
• นําคาร�บอนเครดิตจากโครงการ T-VER มาใช�ประโยชน�อย�างคุ�มค�า (Bring and Utilize Carbon Credit)
 - ศึกษา ติดตาม และผลักดัน (Advocacy) กฎหมาย กฎและระเบียบท่ีเก่ียวข�อง เพื่อให�สามารถนําคาร�บอนเครดิตจากโครงการโรงไฟฟ�า
  พลังงานร�วม ขนาด 239 เมกะวัตต� ณ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จํากัด และโครงการผลิตพลังงานไฟฟ�าจากพลังงาน
  แสงอาทิตย�แบบติดต้ังบนหลังคาของบริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) ซึ่งป�จจุบันมีอยู�จํานวน 1.675 ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าได�
  มาใช�ประโยชน�อย�างคุ�มค�า
 - นําคาร�บอนเครดิตจากโครงการโรงไฟฟ�าพลังงานร�วม ขนาด 239 เมกะวัตต� ณ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จํากัด
  มาใช�ชดเชยปริมาณก�าซเรือนกระจกที่เหลืออยู�จากการจัดกิจกรรม รวมถึงสนับสนุนการจัดกิจกรรมของผู�มีส�วนได�เสียของกลุ�มไทยออยล� 
  เพื่อให�กิจกรรมดังกล�าวเป�นกิจกรรมที่เป�นกลางทางคาร�บอน (Carbon Neutral Event) 
• สรรหาคาร�บอนเครดิตที่มีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม (Buy Carbon Credit) โดย
 - ศึกษาแนวทางการจัดซื้อคาร�บอนเครดิต (Spot) จากพันธมิตรที่พร�อมส�งมอบให�ระยะเวลาที่บริษัทฯ ต�องการ
 - ศึกษาแนวทางการจัดทําสัญญาซื้อคาร�บอนเครดิตล�วงหน�า (Forward) จากพันธมิตรที่มีแผนการผลิตคาร�บอนเครดิตชัดเจนและมีปริมาณ
  คาร�บอนเครดิตท่ีเพียงพอสําหรับการส�งมอบให�ระยะเวลาท่ีบริษัทฯ ต�องการ

• บํารุงรักษากล�าไม�ในโครงการปลูกป�า เพื่อประโยชน�ทางคาร�บอนเครดิตร�วมกับภาครัฐ รวมท้ังส้ิน 8,600 ไร� โดยมีการจัดจ�างวิสาหกิจชุมชน 5 แห�งที่อาศัยอยู�โดยรอบพื้นท่ี
 โครงการฯ เป�นผู�ดําเนินการปลูกและบํารุงรักษาป�า ซึ่งสามารถสร�างรายได�ให�แก�สมาชิกชุมชนประมาณ 500 คน คิดเป�นเงินจํานวน 130 ล�านบาท ตลอดระยะเวลาโครงการ ควบคู�
 กับการสร�างผลประโยชน�ร�วม (Co-Benefit) ให�กับวิสาหกิจชุมชน เช�น การอบรมเพาะชํากล�าไม�และการสร�างแหล�งเรียนรู�การเพาะชํากล�าไม� การเป�นตัวกลางในการประสานงาน
 ให�กับวิสาหกิจชุมชนเพื่อจําหน�ายเมล็ดกาแฟให�แก�บริษัท ปตท. น้ํามันและการค�าปลีก จํากัด (มหาชน) ซึ่งถือเป�นการสนับสนุนการกระจายรายได�และส�งเสริมเศรษฐกิจ
 ในพื้นท่ีห�างไกล ตลอดจนสนับสนุนองค�ความรู�และสร�างความรู�สึกหวงแหนและอนุรักษ�ผืนป�าในพื้นท่ีอีกทางหน่ึงด�วย 
• ได�รับการขึ้นทะเบียนโครงการไทยออยล�ปลูกป�าชายเลนย่ังยืน ประจําป� 2568 ในจังหวัดตรัง ร�วมกับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ��ง เป�นโครงการลดก�าซเรือนกระจก
 ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) จากองค�การบริหารจัดการก�าซเรือนกระจก (องค�การมหาชน) 
 (อบก.) จากการดําเนินโครงการปลูกป�าชายเลน เพื่อประโยชน�จากคาร�บอนเครดิต จํานวน 300 ไร� ในจังหวัดตรัง ซึ่งคาดว�าจะสามารถกักเก็บก�าซคาร�บอนไดออกไซด� ได�ประมาณ 
 8,250 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าตลอดระยะเวลาโครงการ 
• อยู�ระหว�างการขอขึ้นทะเบียนโครงการไทยออยล�ปลูกป�าย่ังยืน ครั้งท่ี 1/2567 และครั้งท่ี 1/2568 ในจังหวัดแพร� ร�วมกับกรมป�าไม� เป�นโครงการ T-VER จากการดําเนิน
 โครงการเพื่อฟ��นฟูและอนุรักษ�ทรัพยากรป�าไม� รวมถึงประโยชน�ทางคาร�บอนเครดิต จํานวน 8,300 ไร� ในจังหวัดแพร� ซึ่งคาดว�าจะสามารถกักเก็บก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 
 ได�ประมาณ 78,850 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าตลอดระยะเวลาโครงการ 
• ต�ออายุและขยายขอบเขตอายุโครงการ T-VER ของโครงการโรงไฟฟ�าพลังงานร�วม ณ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จํากัด จากเดิมขนาด 239 เมกะวัตต�
 เป�นขนาด 354 เมกะวัตต� ณ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แล�วเสร็จในไตรมาสที่ 4/2568
• นําคาร�บอนเครดิตที่มีอยู�มาใช�ชดเชยปริมาณก�าซเรือนกระจกที่เหลืออยู�จากการจัดกิจกรรมของกลุ�มไทยออยล� และงานสัมมนา 2025 The Annual Petroleum Outlook Forum 
 ของกลุ�มอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ํามันป�โตรเลียม สภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย ให�เป�นกิจกรรม Carbon Neutral Event 
• อยู�ระหว�างพัฒนากระบวนการซื้อ-ขายคาร�บอนเครดิต และการจัดทํากรอบอํานาจการอนุมัติ เพื่อให�เป�นไปตามกฎระเบียบของบริษัทฯ และข�อกําหนดของภาครัฐ

• การลงทุนในธุรกิจท่ีปล�อยคาร�บอนต่ําและพลังงานรูปแบบใหม� โดยแสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจท่ีปล�อยคาร�บอนต่ําและพลังงานรูปแบบใหม�
 ท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดล�อม (Low Carbon & New Energy) เช�น ธุรกิจการผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยานชีวภาพแบบยั่งยืน (Sustainable 
 Aviation Fuel: SAF) ธุรกิจไฮโดรเจนและอนุพันธ�ของไฮโดรเจน และการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดักจับและกักเก็บก�าซคาร�บอนไดออกไซด� (Carbon 
 Capture and Storage: CCS) โรงไฟฟ�านิวเคลียร�ขนาดเล็ก (Small Modular Reactor: SMR)
• การพัฒนาผลิตภัณฑ�สีเขียว (Green Products) ท่ีเป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม โดยศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ�สีเขียวของกลุ�มไทยออยล� เพื่อให�ได�รับ
 ใบรับรองด�านความย่ังยืนและคาร�บอนระหว�างประเทศ (International Sustainability and Carbon Certification: ISCC) เพิ่มขึ้น

• ศึกษาความเป�นไปได�และแสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจท่ีปล�อยคาร�บอนต่ําและพลังงานรูปแบบใหม� (Low Carbon & New Energy) ร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
• ศึกษาความเป�นไปได�ในการพัฒนาเทคโนโลยี และลงทุนผ�าน Corporate Venture Capital (CVC) 
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Existing
Emission: C1)

C2
การชดเชย
ก�าซเร�อนกระจก
ท่ีเหลือ
(Compensate
Residual
Emission: C2)

C3
การควบคุมการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจก
ในอนาคต 
(Control Future
Emission: C3)

แนวทางการดําเนินงานกลยุทธ� ความคืบหน�าป� 2568

กลุ�มไทยออยล�ได�กําหนดกลยุทธ�การปล�อยก�าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย�
(Net Zero GHG Emissions Strategy) หรือท่ีเรียกว�า กลยุทธ� 3Cs ดังน้ี

กลยุทธ์และแนวทางการดําเนินงาน
ด้านการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ C1

C2
C3

3Cs
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ตรวจสอบความยืืดหยุ่�นของกลยุุทธ์์ข้้างต้้นด้้วยการวิิเคราะห์์สถานการณ์์จำลอง (Scenario Analysis) และประเมิินผลกระทบจากการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อธุุรกิิจในสถานการณ์์ต่่างๆ ด้้วยการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสในช่่วงปีี 2571 - 2578 - 2593 โดยอ้้างอิิงแนวทางจาก 
มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศตาม IFRS S2 หรืือ International Financial Reporting Standards S2 ซึ่่�งประยุุกต์์ใช้้แนวทาง 
การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศ หรืือ Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD) ในการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงและโอกาส โดยวิิเคราะห์์สถานการณ์์จำลองเทีียบกัับสถานการณ์พ์ื้้�นฐาน (Baseline Scenario) ใน 2 สถานการณ์์ ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน  
(The Transition Scenario)

กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสใน 4 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยจาก
กฎหมายและกฎระเบีียบของภาครััฐ (Regulatory Risk) ปััจจััยจากความ 
ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี (Technological Risk) ได้้แก่่ กรณีีที่่�เทคโนโลยีีการใช้้
พลัังงานทางเลืือกทดแทนน้ำ้มัันมีคีวามก้า้วหน้า้อย่่างรวดเร็ว็ ปัจัจััยจากการ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตลาดและผู้้�บริโิภค (Market Risk) ได้้แก่ ่การปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคและกลุ่่�มผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีี  
(Downstream) ที่่�มุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำตามแนวโน้้มการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ รวมไปถึงความผัันผวนของราคาน้ำ้มัันดิบิจากผู้้�ค้า้น้ำ้มััน
ดิิบ (Upstream) ที่่�ส่่งผลต่่อความไม่่แน่่นอนของรายได้้ทางธุุรกิิจ อย่่างไร
ก็็ตาม การเปลี่่�ยนผ่่านทางพลัังงานยัังเป็็นโอกาสให้้กลุ่่�มไทยออยล์์ในการ 
แสวงหาการลงทุุนทางธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์ใหม่ๆ และปััจจััยจากชื่่�อเสีียงและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Reputational Risk) ได้้แก่่ กรณีีที่่�กลุ่่�มไทยออยล์์ไม่่มีีการ 
ดำเนินิการเพ่ื่�อลดผลกระทบต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศได้ท้ัันท่ว่งทีี 
ต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ โดยวิิเคราะห์์สถานการณ์์
จำลองในปีี 2571 - 2578 - 2593 ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ  
กระบวนการผลิิต และปลายน้้ำ ผ่่าน 2 แบบจำลองสถานการณ์์ ได้้แก่่

•	 NGFS-NDC หรืือ Network for Greening the Financial System- 
Nationally Determined Contributions เป็็นสถานการณ์์แนวทางการ 
ดำเนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศภายใต้้นโยบายที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันของ 
ประเทศต่า่งๆ ทั่่�วโลก โดยสถานการณ์น์ี้้�สะท้้อนถึึงแนวทางนโยบายปััจจุุบััน 
และแผนงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�สอดคล้้องกัับ 
การมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศกำหนด (NDC) ที่่�แต่่ละประเทศกำหนด ซึ่่�งยัังคง  
“ไม่่เพีียงพอ” ต่่อการควบคุุมอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เกิิน 1.5°C หรืือ 2°C  
ภายใต้้ข้้อตกลงปารีีส 

•	 NGFS-NZE หรืือ Network for Greening the Financial System-Net  
Zero Emissions เป็็นสถานการณ์์แนวทางการดำเนิินงานด้้านสภาพ 
ภููมิิอากาศที่่�บรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายใน 2593  
โดยสถานการณ์์นี้้�สะท้้อนถึึงแนวทางการรัักษาและจำกััดอุุณหภููมิิเฉลี่่�ย 
ของโลกที่่�สููงขึ้้�นให้้ “ไม่่เกิิน 1.5°C” สำเร็็จ ผ่่านการเปลี่่�ยนผ่่านพลัังงาน 
ไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำและเป็็นไปตามคำมั่่�นสััญญาในการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายใต้้ข้้อตกลงปารีีส 

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความเสี่่�ยงทางกายภาพ  
(The Physical Scenario)

กลุ่่�มไทยออยล์ป์ระเมินิความเสี่่�ยงทางกายภาพ ทั้้�งกรณีีผลกระทบเฉียีบพลััน  
(Acute Impact) ได้้แก่่ สถานการณ์์การเกิิดพายุุ (Storm) ที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อการขนส่่งน้้ำมัันดิิบเพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิต (Upstream)  
และการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ทางเรืือ (Downstream) ตลอดจนความเร็็วลมจาก 
พายุุที่่�เกิดิขึ้้�นพัดัผ่า่นพื้้�นที่่�ปฏิบิััติกิารที่่�อาจสร้า้งความเสียีหายต่อ่เครื่่�องจัักร 
อุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิต (Own Operations) ในขณะเดีียวกััน กรณีี 
ผลกระทบแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป (Chronic Impact) ได้้แก่่ สถานการณ์์ 
อุุทกภััยน้้ำท่่วม (Flood) จากน้้ำทะเลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นที่่�อาจสร้้างความเสีียหาย 
ต่่อเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิต (Own Operations) รวมไปถึง  
สถานการณ์์การขาดแคลนน้้ำ (Water Scarcity) เพ่ื่�อการผลิิตที่่�อาจส่่งผล 
ต่่อการสรรหาน้้ำเพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิต (Own Operations) จาก 
การเพิ่่�มอุุณหภููมิของโลก โดยวิิเคราะห์์สถานการณ์์จำลองในปีี 2571 -  
2578 - 2593 ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงกระบวนการ 
ผลิติ ซึ่่�งครอบคลุุมโครงการใหม่ (New Operations) ได้้แก่่ โครงการพลัังงาน
สะอาด (Clean Fuel Project: CFP) ผ่่านแบบจำลองการพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมของโลกในอนาคต (Shared Socioeconomic Pathways: SSPs) 
ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับจากคณะกรรมการระหว่างรััฐบาลว่่าด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate 
Change: IPCC) ใน 2 สถานการณ์์จำลอง ได้้แก่่

•	 SSP 1 - 2.6 หรืือ Shared Socioeconomic Pathway 1 - 2.6 เป็็น 
สถานการณ์์ “เส้้นทางสู่่�ความย่ั่�งยืืน” ที่่�การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมีี 
ปริิมาณลดลงอย่่างมาก ผ่่านการกำหนดแนวทางการดำเนิินงานด้้าน
สภาพภููมิอากาศโดยกำหนดให้อุุ้ณหภููมิโิลกไม่ใ่ห้เ้กิิน 1.8°C ภายในปีี 2603

•	 SSP 5 - 8.5 หรืือ Shared Socioeconomic Pathway 5 - 8.5 เป็็น
สถานการณ์์ “เส้้นทางขัับเคล่ื่�อนด้้วยเชื้้�อเพลิงฟอสซิิล” ที่่�การปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสููง ผ่่านการกำหนดแนวทางการดำเนิินงานด้้านสภาพ 
ภููมิอากาศโดยอุุณหภููมิโลกเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 4°C ภายในปีี 2603

ริ�ยล์ะเอ่ยดกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริคว�มเส่�ยงแล์ะโอกั�สด้�น
 

กั�ริเป็ล์่�ยนแป็ล์งสภ�พื่ภูมิอ�กั�ศ (Climate-Related Risk and 
Opportunity Management) ริวมทั�ง

คว�มยั�งยืน/ ด้�นสิ�งแวดล์้อม/ 
กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด้�นกั�ริ เป็ล่์�ยนแป็ล์งสภ�พื่ภูมิอ�กั�ศ 

มาตการรับมือ
แสดงไว้ท่เว็บไวต์ของบริษัทฯ หัวข้อ ี่

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy
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รายละเอีียดการรัับรองและรางวััลจากการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของกลุ่�มไทยออยล์์ประจำำ�ปีี 2568 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ
ความยั่่�งยืืน/ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/ การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

เพื่่�อ ใ ห้้บรรลุุ เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ เป็็นศููนย์์  
กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการผลิิต โดยมี ี
ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 ดัังนี้้�

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) 

กลุ่่�มไทยออยล์์มีกีารดำเนิินโครงการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงาน 
(Energy Efficiency Improvement: EE) จำนวน 23 โครงการ โดยมีี 
โครงการที่่�สำคััญ เช่่น โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานสำหรัับ 
เดิินเคร่ื่�องกัังหัันก๊๊าซ (Gas Turbine) ของบริิษััท ท็็อป เอสพีีพีี จำกััด  
(Higher Power Production Efficiency by GHG Utilization 
Optimization at TOP SPP) โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
ของหน่ว่ยผลิติกำมะถััน (Optimize the Energy by Operating All Sulfur 
Recovery Unit) ส่่งผลให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า  
36,115 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยมีีปริมาณความเข้้มข้้นของ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emission Intensity) ขอบเขตที่่� 1 และ 
2 อยู่่�ที่่� 0.0316 ตัันต่่อล้้านบาร์์เรลการผลิิตเทีียบเท่่าน้้ำมัันดิิบ ซึ่่�งต่่ำกว่่า 
ค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 0.0354 ตัันต่่อล้้านบาร์์เรลการผลิิตเทีียบเท่่า 
น้้ำมัันดิิบ 

นอกจากนั้้�น กลุ่่�มไทยออยล์ย์ัังมีกีารดำเนินิโครงการด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน  
(Renewable Energy) เพื่่�อสนัับสนุุนการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์และเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศผ่่านการ 
ดำเนิินโครงการโรงไฟฟ้าพลัังงานร่่วม ณ อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรี ของ 
บริิษััท ท็็อป เอสพีีพีี จำกััด ซึ่่�งขยายขอบเขตจากเดิิม ขนาด 239 เมกะวััตต์ ์
เป็็นขนาด 354 เมกะวััตต์์ 

ทั้้�งนี้้� การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกดัังกล่่าวข้้างต้้น สามารถควบคุุม 
ก๊๊าซมีีเทนให้้อยู่่�ภายใต้้เป้้าหมายที่่�กำหนด เนื่่�องจากก๊๊าซมีีเทนของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ส่่วนใหญ่่มาจากแหล่่งกำเนิิดเดีียวกัันกัับแหล่่งกำเนิิด 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

สำหรัับปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้รัับการรัับรองและรางวััลจากการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

ผลการดําเนินงานป� 2568 

รางวััล Climate Action Excellence Awards 
ประจำปีี 2568 โดยบริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล 
Climate Action Excellence Awards ซึ่่�งเป็็นรางวััลระดัับสููงสุุด
ของรางวััล Climate Change Awards จากสถาบัันการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย  
ในฐานะผู้้�นำการมุ่่�งส่่งเสริิมและจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศครบทุุกมิิติิอย่่างเป็็นรููปธรรมและขยายผลสู่่�  
Low Carbon Society 

รางวััล LESS Friendship Awards
ประจำปีี 2568 โดยบริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล
ประเภท รางวััลองค์์กรยอดเยี่่�ยม ระดัับ Silver จาก อบก. ในฐานะ 
องค์ก์รที่่�มีบีทบาทสำคััญในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกผ่า่น
โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (LESS) อย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงมีีการส่่งเสริิมการดำเนิินกิิจกรรมและส่่งเสริิม 
การขยายผลด้้านการลดและกัักเก็็บก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�พัันธมิตร 
อย่่างยั่่�งยืืน

รางวััล T-VER Awards 
ประจำปี ี2568 โดยบริษิััท ท็อ็ป เอสพีพีี ีจำกััด ได้้รัับรางวััลประเภท 
รางวััลโครงการคาร์์บอนเครดิิตยอดเยี่่�ยม ประเภทการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพการผลิิตพลัังงานและความร้้อน ในฐานะองค์์กรที่่�มีี
โครงการที่่�มีีปริมาณคาร์์บอนเครดิิตสะสมที่่� ได้้รัับการรัับรอง 
จาก อบก. สููงสุุดอยู่่�ที่่� 1,674,618 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทียีบเท่่า

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy


ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

3,264,005

3,376,162  

3,447,284

3,229,898

2565

2566

2567

2568

0.0314

เป�าหมาย ป� 2568:
ไมเกิน 3,510,000

เป�าหมาย ป� 2568:
0.0348

0.0310

0.0315

0.0313

ปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)
ตันคารบอนไดออกไซดตอบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

63.39

63.97

63.46

60.00

2565

2566

2567

2568

0.61

เป�าหมาย ป� 2568:
ไมเกิน 72.39

เป�าหมาย ป� 2568:
0.72

0.59

0.58

0.58

ปร�มาณการปล�อยก�าซมีเทน
ตันตอลานบารเรลการผลิตเทียบเทาน้ำมันดิบ 
ตัน

ทุนทางการผลิต

ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง
ได�กว�า

ตันคาร�บอนไดออกไซต�เทียบเท�า
จากโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�พลังงาน 

33,165

ไม�มี
กรณีหยุดชะงัก
ของกระบวนการผลิต
อันเนื่องมาจากการขาดแคลนน้ํา

ร�อยละ

100
ของพ�้นที่ดําเนินการท่ีได�รับ
การประเมินความเส่ียงทางกายภาพ
(Physical Risk)

คาร�บอนเครดิตสะสม (2563 - 2568)
ท่ีได�รับท้ังสิ�น 

ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า 

1,675,172

CO2

CO2

058

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำหนดเป้้าหมายระยะยาว ระยะกลาง และเป้้าหมายรายปีี ซึ่่�งเป้้าหมายรายปีีมีีการประเมิินจากปริมาณพลัังงานที่่�ใช้้ตามแผนธุุรกิิจในแต่่ละปีี  
โดยการดำเนิินโครงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิตในปีี 2568 ส่่งผลให้้กลุ่่�มไทยออยล์์สามารถบรรลุุเป้้าหมายก๊๊าซเรืือนกระจก
ขอบเขตที่่� 1 ที่่�กำหนดไว้้ ดัังนี้้�



รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 059

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) 

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) จากการ 
ซื้้�อพลัังงานไฟฟ้า โดยมีีการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2)  
อยู่่�ที่่� 34,628 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 1.06 ของ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ซึ่่�งบรรลุุตามเป้้าหมาย 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ไม่่เกิิน 60,000 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการดำเนิินโครงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลัังงานผ่่านการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน รวมถึึงมีีการใช้้ไฟฟ้าจาก 
การผลิิตพลัังงานไฟฟ้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคาของ 
อาคารสััฏฐิิวรรษวิิรุุฬห์์ อาคารหอประชุุมไทยออยล์์ อาคารลานจอดรถ 2  
ด้้านหน้้าห้้องปฏิิบััติิการ และอาคารสำนัักงานวิิศวกรรม 

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3) 

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอ่ื่�นๆ  
(ขอบเขตที่่� 3) จากห่่วงโซ่่คุุณค่าของกลุ่่�มไทยออยล์์ อยู่่�ที่่� 42,607,525  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ซึ่่�งบรรลุุตามเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกขอบเขตที่่�  3  ที่่�กำหนดไว้้ที่่� ไ ม่่ เกิิน  50,000,000 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ผ่่านการบริิหารจััดการดัังนี้้�

•	 สนัับสนุุนการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก 
คู่่�ค้า (Green Procurement) ซึ่่�งสามารถดำเนิินการได้้ร้้อยละ 99 ซึ่่�งสููง 
กว่่าเป้้าหมายที่่�ร้้อยละ 97 โดยมีีการวางแผนการดำเนิินงาน เพื่่�อลด 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก เช่น่ การเช่า่รถไฟฟ้า้ (Electrical Vehicle) เพื่่�อ 
ใช้้งานที่่�อาคารสำนัักงานกรุุงเทพฯ และศรีีราชา การเปลี่่�ยนหลอดไฟให้้ 
เป็็นหลอด LED

•	ศึ ึกษาและสร้้างโอกาสในการเพิ่่�มมููลค่่าของเสีียจากการฝัังกลบผ่่านการ 
จััดการโดยวิิธีีการ 3Rs เพ่ื่�อควบคุุมการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
การฝัังกลบกากของเสีีย โดยในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์สามารถบรรลุุ 
เป้้าหมายการฝัังกลบของเสีียเป็็นศููนย์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	ดํ ําเนิินโครงการศึึกษาและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เช่่น นํ้้�ามัันเชื้้�อเพลิิง 
อากาศยานชีีวภาพแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF)  
เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมในการขอใบรัับรองด้้านความย่ั่�งยืืนและคาร์์บอน 
ระหว่่างประเทศ (International Sustainability and Carbon  
Certification: ISCC) 

•	 จำหน่ายผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ เพื่่�อลดปริิมาณก๊าซเรืือนกระจกขั้้�นปลาย 
จากผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ไบโอดีีเซล แกโซฮอล (Gasohol) ไบโอเอทานอล  
สารตั้้�งต้้นผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาด (Linear Alkyl Benzene: LAB)  
สารอััลคิิลเบนซีีนหนััก (Heavy Alkyl Benzene: HAB) ผลิิตภััณฑ์์สาร 
ชะล้้างทำความสะอาด (Keen) น้้ำมัันยางสะอาด น้้ำมัันเตากำมะถัันต่่ำที่่�มี ี
ปริมาณกำมะถัันไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 สารทำละลายที่่�ปราศจากสารเบนซีีน 
เป็็นต้้น 

นอกจากนั้้�น กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำที่่�เป็็น 
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการ 
ผลิิตและจากผู้้�ใช้้ขั้้�นปลาย แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้ข้้อกำหนดการ 
รายงานตามระเบีียบของสหภาพยุุโรป (European Union: EU) รวมไปถึึง 
กรอบมาตรฐานกลางที่่�ใช้้จััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย 
(Thailand Taxonomy Framework) ระยะที่่� 1 ในปััจจุุบัันที่่�ครอบเฉพาะภาค 
พลัังงานและภาคการขนส่่ง โดยที่่�ภาคส่่วนอ่ื่�นๆ รวมถึึงภาคการผลิิตยัังคง 
อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้ระบุุและจำแนกผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตามวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนการบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ของแนวทางการจััดกลุ่่�ม 
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของสหภาพยุุโรป (EU Taxonomy Framework)  
มาปรัับใช้้โดยสมััครใจ 

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์มีีกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่� 
ทั้้�งหมด 5 ประเภท 9 ผลิิตภััณฑ์์ ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการบรรเทาผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศตามวััตถุุประสงค์ข์อง EU Taxonomy 
Framework ดัังนี้้�



ประเภทผลิตภัณฑ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ผลิตภัณฑ�ที่ใช�พ�ชหร�อผลผลิต
จากการเกษตรทดแทนวัตถุดิบ
จากป�โตรเลียม
(Bio-based Product)

ผลิตภัณฑ�ที่สามารถ
แตกสลายได�โดยชีวภาพ
(Biodegradable Product)

ผลิตภัณฑ�ที่สามารถ
ย�อยสลายได�โดยชีวภาพ
(Compostable Product)

เอทานอลจากมันสำปะหลัง

Linear Alkyl Benzene (LAB)

Heavy Alkyl Benzene (HAB)

ผลิตภัณฑ�สารชะล�างทำความสะอาด
(KEEEN)

บริษัท
ยอดขาย
(ลานบาท) ปริมาณรายชื่อผลิตภัณฑของกลุมไทยออยล

ผลิตภัณฑ�ที่ลดการปล�อย
มลพ�ษสู�สิ�งแวดล�อม
(Emission Reduction)

ผลิตภัณฑ�ที่ปร�มาณการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจกต่ำกว�า
ผลิตภัณฑ�กลุ�มเดียวกันในตลาด 
(Avoided GHG Emission
Product)

สารทำละลายที่ปราศจากสารเบนซีน ได�แก�
• TOPSol BF: Benzene Free

• Xylene (Isomer): Low Ethylbenzene

Cyclopentane CP80, CP97
ซึ่งเป�นสารทดแทน CFC และ HCFC

แกโซฮอล (Gasohol)

ไบโอดีเซล (Biodiesel)

1,715.70

80.94

0.60

 6,312.73

1,470.41

57.97

21.10

 39,084.60

 117,821.28

56.40
ล�านลิตร

133,922.19
ตัน

3.40
ตัน

 2,380.53
ตัน

56,782.18
ตัน

1,349.19
ตัน

338.70
ตัน

1,439.73
ล�านลิตร

4,326.50
ล�านลิตร

CO2

ทุนทางการเงิน

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
จากผลิตภัณฑ�ท่ีช�วยให�ผู�ใช�ขั้นปลาย
ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก 
ลดลง

893,584
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า (tCO

2
e)

34

39

39

42

2565

2566

2567

2568

สัดส�วนยอดขายผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตร
ต�อสิ�งแวดล�อมเทียบกับยอดขายท้ังหมด
(รอยละ)

174,112.36

 177,301.89

175,756.32

164,109.06

2565

2566

2567

2568

ยอดขายผลิตภัณฑ�
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม
(ลานบาท)

5,556

5,860

5,970

5,766

2565

2566

2567

2568

ยอดจําหน�ายผลิตภัณฑ�ท่ีช�วยให�ผู�ใช�ขั้นปลายลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
(ลานลิตร)

32

37

37

40

2565

2566

2567

2568

สัดส�วนยอดขายผลิตภัณฑ�ที่ช�วยให�ผู�ใช�ขั้นปลาย
ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกเทียบกับยอดขายทั้งหมด
(รอยละ)

CO2

ผลการดําเนินงานป� 2568 
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รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 061

ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ 
ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพยัังคงเป็็นความเสี่่�ยงสำคััญ 
ระดัับโลกในระยะยาว โดยจััดอยู่่� ในห้้าอัันดัับแรกตามรายงานของ 
สภาเศรษฐกิิจโลกประจำปีี 2568 (The World Economic Forum: WEF)  
การสููญพัันธุ์์�หรืือการลดลงของสายพัันธุ์์�ที่่�เกิิดขึ้้�นอาจส่่งผลกระทบร้้ายแรง 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มนุุษยชาติิ และกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นโดยส่่งผลโดยตรง 
ต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงต่่อการ 
ดำเนิินงานและกิิจกรรมของกลุ่่�มไทยออยล์์ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม 
และความหลากหลายทางชีีวภาพ หากไม่ม่ีกีารบริหิารจััดการอย่า่งรอบคอบ 
ในขณะเดีียวกััน Task Force on Nature-related Financial Disclosures  
(TNFD) ได้้กำหนดกรอบการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพ โดยกรอบการรายงานดัังกล่่าวจะขัับเคล่ื่�อนและกำหนดให้้องค์์กร 
นำปััจจััยด้้านการเงินิมาประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบจากความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร นอกจากนี้้�  
ตามข้้อตกลงในการปกป้้องระบบสิ่่�งแวดล้้อมโลกภายใต้้กรอบความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ คุุนหมิิง-มอนทรีีออล ได้้ผลัักดัันให้้ประเทศต่่างๆ 
ดำเนิินมาตรการที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ภาคเอกชนมีีส่ว่นร่่วมในการอนุุรัักษ์์ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

อย่่างไรก็็ตาม การลงทุุนและการพััฒนาโครงการที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 
ความหลากหลายทางชีวีภาพ เช่่น โครงการการฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�สีีเขียีว การอนุุรัักษ์์
ป่่าชายเลน และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้ ้
บริิษััทฯ เข้้าถึึงสิินเชื่่�อเพื่่�อโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หรืือสิินเชื่่�อสีีเขีียว  
(Green Finance) และเงิินทุุนสนัับสนุุนจากภาครััฐหรืือสถาบัันการเงิินที่่�ให้้ 
ความสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน การร่่วมมืือกัับชุุมชนและภาคีีเครืือข่่ายในการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิยัังช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์และความเช่ื่�อม่ั่�น 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�นำด้้านพลัังงานที่่�คำนึึงถึึง 
สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง

ความมุ่่�งมั่่�น และเป้้าหมาย

กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปการแสดงความรัับผิิดชอบ 
ทั้้�งด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพและ 
ระบบนิิเวศ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงบููรณาการการพิิจารณาผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ เข้้าไปในการ 
ดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อหลีกเลี่่�ยงและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และสนัับสนุุน
การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนในระยะสั้้�น กลาง และยาว ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�ง
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม โดยได้้กำหนดเป้้าหมายประจำปีี 2568  
และเป้้าหมายระยะยาว (4Ns Commitment) ดัังนี้้�

เป้าหมาย

ความครบถ�วน
ของการศึกษาข�อมูลพ�้นฐาน
ด�านความหลากหลาย
ทางชีวภาพทางทะเล

เปาหมายป 2568

รอยละ 100
ความครบถ�วนของการเป�ดเผยข�อมูล
แผนบร�หารจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพและความคืบหน�า
ของการดําเนินงานตามแผน

เปาหมายป 2568

รอยละ 100
ความครบถ�วน
ของมาตรการป�องกันไฟป�า
สําหรับโครงการ
ท่ีเป�นกรรมสิทธ์ิของบร�ษัท

เปาหมายป 2568

รอยละ 100
เปาหมายป 2568

รอยละ 100
การประเมินความเส่ียง
ด�านความหลากหลายทางชีวภาพท่ี
ครอบคลุมพ�้นที่การดําเนินงานของบร�ษัท
พ�้นท่ีใกล�เคียงกับพ�้นท่ีการดําเนินงาน
รวมถึงกิจกรรมต�นน้ํา (Upstream)
และปลายนํ้า (Downstream)

หมายเหตุ:
เป�าหมายด�านการไม�ตัดป�าไม�
1) กลุ�มไทยออยล�กําหนดเป�าหมายที่จะบรรลุการ “ไม�สูญเสียพ�้นที่ป�าสุทธิ” (No Net Deforestation: NND)
 โดยชดเชยการสูญเสียพ�้นที่ป�าผ�านการฟ��นฟ�หร�อปลูกป�าทดแทน
2) กลุ�มไทยออยล�กําหนดเป�าหมายที่จะ “ไม�ก�อให�เกิดการตัดไม�ทําลายป�าโดยสิ�นเชิง”
 (No Gross Deforestation: NGD) ในการดําเนินงานใหม�ทั้งหมดของธุรกิจจะไม�มีการแผ�วถางป�า
 ธรรมชาติใดๆ เพ�่อกิจกรรมทางธุรกิจในอนาคต
เป�าหมายด�านความหลากหลายทางชีวภาพ
3) กลุ�มไทยออยล�กําหนดเป�าหมายที่จะ “ไม�ก�อให�เกิดความสูญเสียด�านความหลากหลายทางชีวภาพสุทธิ”
 (No Net Loss: NNL) โดยไม�รุกลํ้าพ�้นที่เป�าหมายที่เกี่ยวข�องกับความหลากหลายทางชีวภาพ อย�างไรก็ตาม
 บร�ษัทฯ อยู�ระหว�างการศึกษาเพ�่อปรับเร�งเป�าหมายให�เป�นป� 2573
4) กลุ�มไทยออยล�กําหนดเป�าหมายที่จะบรรลุ “ผลกระทบเชิงบวกสุทธิ” (Net Positive Impact: NPI)
 ต�อความหลากหลายทางชีวภาพในระยะยาว โดยนําแนวทางการลดผลกระทบ ตามลําดับขั้น
 (Mitigation Hierarchy) และกรอบแนวคิด AR3T (Avoid, Reduce, Regenerate, Restore, and Transform)
 มาใช�ในการชดเชยผลกระทบที่ยังเหลืออยู� และหลีกเลี่ยงหร�อลดผลกระทบจากการดําเนินงานในอนาคต 

เป�าหมายด�านการไม�ตัดป�าไม�

เปาหมายระยะยาว

ภายในป 2578 บรรลุการไมสูญเสียพื้นท่ีปาสุทธิ
 (No Net Deforestation: NND)1

ภายในป 2583 ไมกอใหเกิดการตัดไมทำลายปาโดยสิ้นเชิง
 (No Gross Deforestation: NGD)2

เปาหมายระยะยาว

ภายในป 2583 ไมกอใหเกิดความสูญเสียดานความหลากหลาย
 ทางชีวภาพสุทธิ (No Net Loss: NNL)3

ภายในป 2593 บรรลุผลกระทบเชิงบวกสุทธิ
 (Net Positive Impact: NPI)4

เป�าหมายด�านความหลากหลายทางชีวภาพ
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แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

แนวทางการบริิหารจััดการ

ก ลุ่่� ม ไ ท ย อ อ ย ล์์ ไ ด้้ ย ก ร ะ ดัั บ ค ว า ม มุ่่� ง มั่่� น แ ล ะ ค ว า ม รัั บ ผิิ ด ช อ บ ต่่ อ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพผ่่านนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความ 
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการพลัังงาน และคำแสดง 
เจตจำนงด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์ (Thaioil and  
Subsidiaries’ Biodiversity Statement) โดยได้้รัับการพิจิารณาและลงนาม 
จากคณะกรรมการบริษิััทฯ (Board of Directors) และประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร 
และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (Chief Executive Officer and President)  
เพื่่�อผลัักดัันการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้พััฒนากรอบการบริิหารจััดการความ 
หลากหลายทางชีีวภาพตามมาตรฐาน TNFD (The Taskforce on  
Nature-related Financial Disclosures) โดยดำเนิินงานตามกรอบ  
LEAP (Locate, Evaluate, Assess, Prepare) มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทาง 
การบริหิารจััดการความหลากหลายทางชีวีภาพอย่่างเป็็นระบบ  ในการวิเิคราะห์์ 
ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านธรรมชาติิ โดยครอบคลุุม 5 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่

•	 Commitment (เป้้าหมาย): การกำหนดเป้้าหมายระยะยาว หรืือ 4Ns  
Commitment ได้้แก่่ การไม่่สููญเสีียพื้้�นที่่�ป่่าสุุทธิิ (NND) การไม่่ก่่อให้้เกิิด 
การตััดไม้ท้ำลายป่า่โดยสิ้้�นเชิงิ (NGD) ไม่ก่่อ่ให้้เกิดิความสููญเสียีด้า้นความ 
หลากหลายทาง ชีีวภาพสุุทธิิ (NNL) และการบรรลุุผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิ  
(NPI) 

•	 Locate (ระบุุพื้้�นท่ี่�เสี่่�ยง): ใช้้เครื่่�องมืือ Integrated Biodiversity  
Assessment Tool (IBAT) และการวิิเคราะห์์เชิงิพื้้�นที่่�เพื่่�อระบุุความใกล้ช้ิดิ
กัับพื้้�นที่่�คุ้้�มครองและพื้้�นที่่�สำคััญด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 Evaluate & Assess (ประเมิินผลกระทบและวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง) 
	 -	 Evaluate (ประเมิินผลกระทบ): นำเคร่ื่�องมืือ Exploring Natural  

	 Capital Opportunities, Risks, and Exposure (ENCORE) และ  
	 World Wide Fund for Nature (Biodiversity Risk Filter (WWF BRF)  
	 มาประเมิินความสััมพัันธ์์ระหว่่างกิิจกรรมทางธุุรกิิจกัับระบบนิิเวศ

	 -	 Assess (วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง): กำหนดและจััดลำดัับความสำคััญของ 
	 ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิ และบููรณาการเข้้ากัับ 
	 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

•	 Prepare (เตรีียมความพร้้อม): กำหนดมาตรการและตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อการ 
ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านการจััดการความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

•	 Mitigation Action (บรรเทาผลกระทบ): นำแนวทางการลดผลกระทบ 
ตามลำดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) ตามกรอบแนวคิิด AR3T (Avoid, 
Reduce, Regenerate, Restore, and Transform) มาใช้้ในการชดเชย 
ผลกระทบที่่�ยัังเหลืืออยู่่� และหลีกีเลี่่�ยงหรืือลดผลกระทบจากการดำเนินิงาน
ในอนาคต

เป�าหมายของเรา
เป�าหมาย 4Ns
ในช�วงป� 2578 - 2593

การประเมิน
การเป�ดรับความเสี่ยง
• ผลกระทบท่ีมีสาระสําคัญ
 ด�านความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ หร�ออยู�ในพ�้นที่
 ใกล�เคียงกับพ�้นท่ีท่ีมี
 ความสําคัญด�านความ
 หลากหลายทางชีวภาพ
 เพ�่อจัดลําดับความสําคัญ
 ของพ�้นท่ีปฏิบัติงานหลัก
 ของกลุ�มไทยออยล�
• การพัฒนาแผนการบร�หาร
 จัดการความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ

การประเมินความเสี่ยง
ด�านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
ตลอดห�วงโซ�คุณค�า
• การคัดกรองพ�้นท่ี
 ท่ีมีความอ�อนไหว
• การประเมินผลกระทบ
 และการพ�่งพาอาศัย
• การประเมินความเส่ียง

การติดตามและวัดผล
การกําหนดมาตรการ
และตัวชี้วัดสําหรับ
การติดตามผลการดําเนินงาน
ด�านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

แผนการบรรเทาผลกระทบ
การพัฒนาและดําเนินการ
ตามแผนบรรเทาผลกระทบ
โดยใช�แนวทางการบรรเทา
ผลกระทบตามลําดับขั้น
(Mitigation Hierarchy)

เป�าหมายด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ
(Commitment)

ขั�นตอนที� 

01
การประเมิน
การเป�ดรับความเสี�ยง
ด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (Locate)

ขั�นตอนที� 

02
การติดตาม
และวัดผล
(Prepare)

ขั�นตอนที� 

04
แผนการ
บรรเทาผลกระทบ
(Mitigation Action)

ขั�นตอนที� 

05
การประเมินความเสี�ยง
ด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
(Evaluate & Assess)

ขั�นตอนที� 

03

กรอบการดําเนินงาน
“AR3T”
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Thaioil's Biodiversity Management



รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 063

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้นำคู่่�มืือบริิหารจััดการความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพและการบริิการของระบบนิิเวศที่่�ได้้มีีการทบทวนร่่วมกัับกลุ่่�ม ปตท.  
(PTT Group Biodiversity and Ecosystem Service) ซึ่่�งได้้พััฒนาและ 
บููรณาการมาตรฐานต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งของประเทศไทยและต่่างประเทศ เช่่น  
แผนปฏิิบััติิการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพของประเทศไทย, GRI  
Sustainable Reporting Standard (GRI Standard), TNFD Framework,  
IBAT, ENCORE, WWF มาใช้้ ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความ 
หลากหลายทางชีีวภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินการฟื้้�นฟูู 
หรืือปลููกป่่าไม้้ เพื่่�อชดเชยกรณีีมีีการสููญเสีียป่่าไม้้จากการดำเนิินธุุรกิิจ 
เกิิดขึ้้�น (No Net Deforestation) และมุ่่�งสู่่�การไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความสููญเสียีคุุณค่า่ 
สุุทธิิต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (No Net Loss) ทั้้�งพื้้�นที่่�บนบกและ 
ในน้้ำ

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการรายงานผลการดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ 
บริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพมีความสอดคล้้องกัับทิิศทาง 
กลยุุทธ์์องค์์กร และสามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

กลุ่่�มไทยออยล์์จำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูู 
ความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับ 
ธุุรกิิจในระยะยาว ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และลดความเสี่่�ยงจาก 
การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�มีีต่่อองค์์กร ดัังนี้้�

•	 ความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ: การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพอัันเนื่่�อง 
มาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ มลพิิษ และการแปรปรวนของ 
ฤดููกาล อาจส่่งผลกระทบต่่อการขาดแคลนทรััพยากรธรรมชาติิที่่�จำเป็็น 
สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์

•	 ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ: การยกระดัับความเข้้มงวดของกฎระเบีียบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมกัับความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ อาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนทางธุุรกิิจและความซัับซ้้อนในการ 
ดำเนิินงานสููงขึ้้�น

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านภาพลัักษณ์์: หากกลุ่่�มไทยออยล์์ไม่่สามารถบริิหารจััดการ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจส่่งผลให้้ 
ภาพลัักษณ์์ในเชิิงลบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจกลุ่่�มไทยออยล์์ รวมถึึงส่่งผล 
กระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น 
นัักลงทุุน ชุุมชนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ที่่� ให้้ความสำคััญต่่อการ 
บริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 

•	 ความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน: การสููญเสีียความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพอาจก่่อให้้เกิิดประเด็็นปััญหาต่่อความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและ 
ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยออยล์์ในระยะยาว

ดัังนั้้�นกลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินความเสี่่�ยงทาง 
ความหลากหลายทางชีีวภาพหลากหลายเครื่่�องมืือ ได้้แก่่ Integrated  
Biodiversity Assessment Tool (IBAT), ENCORE และ WWF  
Biodiversity Risk Filter รวมถึึง IUCN Red List ทั้้�งนี้้� ยัังได้้นำแนวทาง 
การจััดทำรายงาน GRI Reporting Protocols มาปรัับใช้้เพื่่�อกำหนดวิิธีกีาร 
และแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และบริิการระบบการจััดการอีีกด้้วย

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับการดำเนิินงานที่่�พึ่่�งพาบริิการจากธรรมชาติิ  
(Dependency-related Biodiversity Risks Considered  
in Risk Assessment)

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ดำเนิินงานที่่�พึ่่�งพาบริิการจากธรรมชาติิของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมแต่่ละประเภท  
ณ พื้้�นที่่�ตั้้�งต่่างๆ นั้้�น สามารถประเมิินโดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�เป็็นมาตรฐานสากล  
เช่่น WWF Biodiversity Risk Filter และ ENCORE

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงดัังกล่่าวผ่่านเครื่่�องมืือ ENCORE  
สำหรัับการประเมิินการพึ่่�งพาบริิการจากธรรมชาติิ (Dependency)  
โดยเครื่่�องมืือนี้้�จะจััดอัันดัับระดัับการพึ่่�งพาบริกิารจากธรรมชาติติามประเภท 
ของอุุตสาหกรรม เช่่น โรงกล่ั่�นน้ำ้มััน โรงไฟฟ้า ปิิโตรเคมีี ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิิน 
พบว่่า กลุ่่�มไทยออยล์์เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีรีะดัับการพึ่่�งพาปานกลางในประเด็็นต่่างๆ  
ดัังนี้้�

• 	 การขาดแคลนน้้ำ (Water Scarcity)
•	 อากาศร้้อนจััด (Extreme Heat)
•	 การเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ประโยชน์จากที่่�ดิิน แหล่งน้้ำจืืด และน้้ำทะเล (Land,  

Freshwater, and Sea Use Change)
•	 การสููญเสีียพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ (Tree Cover Loss)
•	 มลพิิษ (Pollution)

อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2568 ผลการประเมิินพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
มีคีวามเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่่ำ เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�ปฏิบััติการของกลุ่่�มไทยออยล์์ไม่่ได้้ 
อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ที่่� ได้้รัับการปกป้้องและพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
สำคััญ โดยระยะทางระหว่่างพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของกลุ่่�มไทยออยล์์และพื้้�นที่่�ที่่� 
ได้้รัับการปกป้้องและพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีวีภาพมากกว่่า 10 กิโิลเมตร 
ดัังแสดงในตาราง
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Avoid: มาตรการท่ีใช�ในการป�องกันผลกระทบหร�อการพ�่งพ�งทรัพยากรธรรมชาติตั้งแต�ต�นทาง
โดยกําจัดผลกระทบดังกล�าวออกไปโดยสิ�นเชิง

Reduce: มาตรการท่ีใช�ในการลดผลกระทบและการพ�่งพ�งทรัพยากรธรรมชาติ
แต�ไม�สามารถขจัดผลกระทบดังกล�าวได�ท้ังหมด

Regenerate: มาตรการที่ใช�ในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานท่ีมีอยู�ให�ส�งเสร�มการทํางาน
ทางชีวภาพและเพ��มศักยภาพการผลิตของระบบนิเวศหร�อองค�ประกอบของระบบนิเวศน้ัน

Restore: มาตรการท่ีมุ�งเร�งกระบวนการฟ��นตัวของระบบนิเวศในด�านสุขภาวะ ความสมบูรณ�
และความยั่งยืน โดยให�ความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงสภาพระบบนิเวศอย�างถาวร

Transform: มาตรการที่ใช�ในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในระดับระบบ โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยน
ป�จจัยขับเคลื่อนที่ก�อให�เกิดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ

1
2
3
4
5

064

แนวทางการลดผลกระทบตามลำดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy)

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้นำคู่่�มืือการบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และบริิการนิิเวศของกลุ่่�ม ปตท. รวมถึึงแบบประเมิิน DJSI (Dow Jones  
Sustainability Indices) มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางการจััดการความ 
หลากหลายทางชีีวภาพและบริิการของระบบนิิเวศรวมถึึงการประเมิิน 
ความเสี่่�ยง อีีกทั้้�งยัังได้้ประยุุกต์์ใช้้แนวทางการลดผลกระทบตามลำดัับขั้้�น  
(Mitigation Hierarchy) ในการหลีกีเลี่่�ยง ลดผลกระทบ ฟื้้�นฟูู และเปลี่่�ยนผ่า่น  
ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพตลอดห่่วงโซ่่ 
คุุณค่า และทำการติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวทาง 
การดำเนิินงานดัังนี้้�

•	 หลีีกเล่ี่�ยง (Avoid): หลีีกเลี่่�ยงการดำเนิินธุุรกิิจในพื้้�นที่่�สำคััญทางชีีวภาพ  
ผ่่านนโยบายคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และ 
พลัังงาน ครอบคลุุมการประเมิิน EIA (Environmental Impact  
Assessment) การบริิหารความเสี่่�ยง และขยายมาตรการไปยัังห่่วงโซ่ ่
อุุปทาน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย No Net Loss (NNL), Net Positive Impact  
(NPI) และ No Gross Deforestation (NGD)

•	 ลดผลกระทบ (Reduce): กลุ่่�มไทยออยล์์ลดผลกระทบต่่อความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ผ่่านโครงการ TOP CE WE GO พร้้อมกำหนดเป้้าหมายการ 
ลดการใช้้และการบริิโภคน้้ำอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้�ยัังริิเริ่่�มโครงการลด 
ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีวีภาพ เช่่น โครงการผลิิตภััณฑ์สี์ีเขีียว  

(Green Product - Promotion of Green Procurement) และโครงการ
ปิิดคลุุมระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ETP Cover Project) เพื่่�อลดการปล่่อยสาร
อิินทรีีย์์ระเหย (Volatile Organic Compounds: VOCs) สู่่�สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ฟื้้�นฟูู (Restore & Regeneration): มุ่่�งเน้้นการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศสู่่�สภาพ 
เดิิม และอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพผ่่านการปรัับปรุุงโครงการ
ที่่�มีีอยู่่� เช่่น โครงการปลููกป่่า โดยกลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินโครงการปลููกป่่า 
ในหลายพื้้�นที่่� โดยพื้้�นที่่�จัังหวััดแพร่จำนวนกว่่า 8,300 ไร่่ โครงการป่่า 
ชายเลนในจัังหวััดตรัังกว่่า 300 ไร่่ โดยบริิษััทฯ มีีการติิดตามและ 
ประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เปลี่่�ยนผ่่าน (Transform): สร้้างความร่่วมมืือข้้ามภาคส่่วนกัับภาครััฐ  
อุุตสาหกรรม และชุุมชน เพื่่�อฟื้้�นฟููระบบนิเิวศและส่ง่เสริมิความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ในฐานะสมาชิิกเครืือข่่ายป่่าชายเลนไทย ได้้ลงนาม MOU  
(Memorandum of Understanding) กัับกรมทรััพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่่�ง มุ่่�งขยายและฟื้้�นฟููป่่าชายเลน อีีกทั้้�งยัังขยายความร่่วมมืือในกลุ่่�ม 
บริิษััททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์ยั่่�งยืืนและสร้้างนวััตกรรมที่่�เสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นของระบบ
นิิเวศในระยะยาว

จํานวนพื�นที�ปฏิบัติงาน พื�นที�ปฏิบัติงาน (ไร่) พื�นที�ปฏิบัติงาน (เฮกตาร์)

พ�้นท่ีปฏิบัติการท้ังหมด

พ�้นท่ีปฏิบัติการท่ีได�รับการประเมินท้ังหมด

พ�้นปฏิบัติการที่เผชิญความเสี่ยง

แผนการบร�หารจัดการ

1

1

0

0

605

605

0

0

245

245

0

0
หมายเหตุ: พ�้นที่ปฏิบัติการของกลุ�มไทยออยล�ครอบคลุม บร�ษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) (TOP) บร�ษัท ไทยลู�บเบส จํากัด (มหาชน) (TLB) บร�ษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด (TPX) บร�ษัท ลาบิกซ� จํากัด (LABIX)
และบร�ษัท ท็อป เอสพ�พ� จํากัด (TOPSPP) ในอําเภอศร�ราชา และบร�ษัท ศักดิ์ไชยสิทธิ จํากัด (SAKC) ในพ�้นท่ีจังหวัดระยอง



• สถาบันว�ทยาศาสตร�ทางทะเล มหาว�ทยาลัยบูรพา • ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว�ทะเลบร�เวณพ�้นที่
 ท�าเทียบเร�อ บร�ษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน)
• โครงการศึกษาผลกระทบของการรั่วไหลของนํ้ามันดิบต�อระบบนิเวศ
 แนวปะการัง และทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล บร�เวณชายฝ��งเกาะสีชัง
 และเกาะค�างคาว จังหวัดชลบุร�

• สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม (ทสจ.) จังหวัดชลบุร�
• กรมว�ทยาศาสตร�ทหารเร�อ
• ประมงจังหวัดชลบุร�
• สํานักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝ��งท่ี 2
• ผู�แทนสิ�งแวดล�อมและควบคุมมลพ�ษท่ี 13

• หาร�อการจัดทําแผนเฝ�าติดตามและแผนฟ��นฟ� ร�วมกับหน�วยงานราชการ
• กําหนดแผนการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ�งแวดล�อมให�ครอบคลุม
 ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว
• จัดทําแผนฟ��นฟ�ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม
 ร�วมกับภาครัฐและประชาชน
• ร�วมพ�ธีลงนาม บันทึกความเข�าใจว�าด�วยความร�วมมือ (MOU)
 กับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ��ง (ทช.) ในฐานะภาคี
 เคร�อข�ายป�าชายเลน ประเทศไทย

• สํานักจัดการทรัพยากรป�าไม�ท่ี 3 สาขาแพร� (สจป. 3 สาขาแพร�) • ดําเนินโครงการปลูกป�า ประจําป� 2567 ในจังหวัดแพร�ร�วมกับ
 ประธานและสมาชิกว�สาหกิจชุมชน

• ศูนย�อนุรักษ�ทรัพยากรป�าชายเลนที่ 22 (ปะเหลียน ตรัง)
• บร�ษัท ซีแมน จํากัด

• จัดประชุมเพ�่อประชาสัมพันธ� สร�างกระบวนการรับรู� และส�งเสร�ม
 การมีส�วนร�วมของชุมชนในโครงการปลูกป�าชายเลนฯ ท่ีหมู�ท่ี 2
 บ�านหยงสตาร�และหมู�ท่ี 4 บ�านทุ�งรวงทอง อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง
• ปรับปรุงและฟ��นฟ�ป�าชายเลนรวมถึงระบบนิเวศ

องคกร/ หนวยงานภายนอก ความรวมมือกับเครือขาย
ดานความหลากหลายทางชีวภาพ

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 065

ความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ 

โครงการที่่�โดดเด่่น 

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำเนิินโครงการด้้านความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพ

•	ป ระกาศคำแสดงเจตจำนงพร้้อมกำหนดเป้้าหมายด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพและการไม่่ตััดไม้้ทำลายป่่า (Biodiversity and No  
Deforestation Commitment)

• 	จัั ดทำคู่่�มืือแนวทางการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพและบริิการ 
ของระบบนิิเวศของกลุ่่�มไทยออยล์์ (Biodiversity Management Plan)

•	 ทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงทางความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึง
การประเมิินผลกระทบและการดำเนิินงานที่่�พึ่่�งพาบริิการจากธรรมชาติิ 
(Impact & Dependency) ของกลุ่่�มไทยออยล์์

•	ต่ อยอดพััฒนาคุุณภาพชีวิีิตและสร้้างรากฐานชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน ผ่า่นโครงการ 
"จากผืืนป่่ากลุ่่�มไทยออยล์์" โดยมุ่่�งเน้้นการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 
ป่่าไม้้ พร้้อมบููรณาการแนวทางป้้องกัันไฟป่่าอย่่างเป็็นระบบ 

รายละเอีียดโครงการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพประจำำ�ปีี  
2568 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/  
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/ ความหลากหลายทางชีีวภาพ  

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-biodiversity


ผลการดําเนินงานป� 2568 

ความครบถ�วนของ
การศึกษาข�อมูลพ�้นฐาน
ด�านความหลากหลาย
ทางชีวภาพทางทะเล

รอยละ

100
เปาหมายป 2568
ร�อยละ

100

การประเมินผลกระทบ
ต�อความหลากหลาย
ทางชีวภาพของพ�้นท่ี
การดําเนินงานของบร�ษัท

รอยละ

100
เปาหมายป 2568
ร�อยละ

100

การประเมินความเส่ียง
ด�านความหลากหลาย
ทางชีวภาพท่ีครอบคลุม
พ�้นท่ีการดําเนินงาน
ของบร�ษัท พ�้นท่ีใกล�เคียง
กับพ�้นท่ีการดําเนินงาน
รวมถึงกิจกรรมต�นน้ํา
(Upstream) และปลายน้ํา
(Downstream)

รอยละ

100
เปาหมายป 2568
ร�อยละ

100

ความครบถ�วนของ
มาตรการป�องกันไฟป�า
สําหรับโครงการท่ีเป�น
กรรมสิทธ์ิของบร�ษัท

รอยละ

100
เปาหมายป 2568
ร�อยละ

100

ความครบถ�วนของ
การเป�ดเผยข�อมูล
แผนบร�หารจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ
(Biodiversity
Management Plan: BMP)
และความคืบหน�าของ
การดําเนินงานตามแผน

รอยละ

100
เปาหมายป 2568
ร�อยละ

100

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

066



เป้าหมาย

วุฒิภาวะ
ด�านความปลอดภัย
(Maturity Level)

เปาหมายป 2568

ระดับท่ี  4
จาก 5 ระดับ

เปาหมายระยะยาว ป 2573
ระดับที่ 

4.5  จาก 5 ระดับ

อุบัติการณ�
ด�านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต 

เปาหมายป 2568

0เหตุการณ

เปาหมายระยะยาว ป 2573

0เหตุการณ�

สถิติความปลอดภัย
อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (TRIR)
ของผู�ปฏิบัติงานท้ังหมด
(พนักงานและผูรับเหมา)

เปาหมายป 2568
อยู�ในกลุ�มผู�นํา

ร�อยละ 10
อันดับแรกของกลุ�มธุรกิจ
น้ํามันและก�าซ (IOGP)

เปาหมายระยะยาว ป 2573

0.10
รายต�อล�านชั่วโมงการทํางาน

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 067

สุุขภาพ 
และความปลอดภััย

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ 

ในปััจจุุบััน โลกกำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเข้้มข้้น กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับการจััดการด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�มีีผลกระทบอย่่าง 
มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�ผ่่านมากลุ่่�มไทยออยล์์เผชิิญความท้้าทาย 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ นอกเหนืือจากภารกิิจหลัักในการเดิินเครื่่�องหน่่วยกลั่่�น 
เพื่่�อผลิิตน้้ำมัันแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีการขยายกำลัังการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน
โครงการสำคััญอย่่างโครงการพลัังงานสะอาด (Clean Fuel Project: CFP)  
และกิิจกรรมหยุุดซ่่อมบำรุุงใหญ่ของหน่วยผลิิตทั้้�งกลุ่่�มไทยออยล์์ ซึ่่�งมีี 
ความเสี่่�ยงสููงที่่�จะเกิิดอุุบััติิเหตุุและส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนข้้างเคีียง ดัังนั้้�นเพ่ื่�อ 
มุ่่�งสู่่�ผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศด้้านความปลอดภััย บริิษััทฯ จำเป็็นต้้อง 
เสริมิสร้้างมาตรการควบคุุมความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุมในทุุกกิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�น  
เพื่่�อสร้า้งความม่ั่�นใจในการดำเนิินธุรุกิจิและป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์
ร้้ายแรงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งผลกระทบจากกระบวนการบริิหารจััดการความ 
ปลอดภััยที่่�ไม่่เพีียงพออาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อผลการดำเนิินงานของ 
บริิษััทฯ ผ่่านต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ ค่่าปรัับ บทลงโทษ และความล่่าช้้าในการ 
ดำเนิินงาน รวมไปถึงความเสี่่�ยงในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน  
ผู้้�รัับเหมาและชุุมชนข้้างเคีียง

ความมุ่่�งมั่่�น และเป้้าหมาย 

กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งเน้้นการวางรากฐานระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย 
ส่่วนบุุคคล (Personal Safety) และความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต  
(Process Safety) ผ่่านนโยบายคุุณภาพ ความม่ั่�นคง ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการพลัังงาน เพื่่�อป้้องกััน ควบคุุม และ 
ลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในสภาวะการดำเนิินงานปกติิ สภาวะผิิดปกติิ 
และสภาวะฉุุกเฉิิน สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันและการขยายธุุรกิิจใน
อนาคต ตลอดรวมถึึงการสนัับสนุุนและปกป้้องพนัักงานและคู่่�ค้าจาก 
ความเสี่่�ยงของการดำเนิินธุรุกิจิอัันเน่ื่�องมาจากประเด็็นทางกฎหมาย ข้อ้บัังคัับ 
และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีเป้้าหมายการดำเนิินงานเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจาก 
อุุบััติิเหตุุ (No Harm, No Leak, Goal Zero)



พนักงานและผู�รับเหมาทุกคน 

การปฏิบัติงานอย�างมีมาตรฐาน 

การตระหนักถึงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง

การปฏิบัติงานให�สอดคล�องตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย และมีการควบคุมการปฏิบัติที่เหมาะสม

ความม่ันใจว�า มีการปรับปรุงแก�ไขอย�างต�อเน่ือง

การปลอดสารเสพติด 

การลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม

การเป�นองค�กรที่ปราศจากผู�ได�รับบาดเจ็บ 

ปราศจากการรั่วไหลของสารไฮโดรคาร�บอน
หร�อสารเคมีอันตรายจากภาชนะบรรจ�หลัก 

All

S

A

F

E

White

Green

No
Harm

No
Leak

068

แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มไทยออยล์์บริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย โดย
กำหนดนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการพลัังงานของกลุ่่�มไทยออยล์์ (QSHE) เป็็นกรอบ
ในการดำเนิินงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนและเสริิมสร้้างศัักยภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์
ให้้บรรลุุความเป็็นเลิิศด้้าน QSHE อย่่างต่่อเน่ื่�องและย่ั่�งยืืน โดยมีีการจััดทำ 
ระบบการจััดการแบบบููรณาการ ครอบคลุุมทุุกหน่วยปฏิบััติการในพื้้�นที่่�
ศรีีราชา ซึ่่�งระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย มีีดัังนี้้�
• ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยตามมาตรฐาน (ระบบ

มาตรฐาน ISO 45001: 2561)
• ระบบการจััดการว่่าด้้วยความสามารถของห้้องปฏิิบััติิการทดสอบ (ระบบ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2561)
•	 ระบบการจััดการความปลอดภััยของห้อ้งปฏิบิััติกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสารเคมีี 

(ระบบมาตรฐานอุุตสาหกรรม มอก 2677: 2558)
• ระบบการจััดการความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (Process Safety

Management)

ปัจัจุุบััน กลุ่่�มไทยออยล์ด์ำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์เ์พ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็น็เลิิศทาง 
ธุุรกิิจ (Operational Excellence to Business Excellence: O2Bx)  
เพื่่�อมุ่่�งขัับเคลื่่�อนเป็็นโรงกลั่่�นชั้้�นนำระดัับโลก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนการขยาย 
ตามโครงการพลัังงานสะอาด (CFP) โดยความปลอดภััยถืือเป็็นหนึ่่�งใน 
เสาหลัักที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาและยกระดัับ ซึ่่�งยัังยึึดหลััก All SAFE White 
Green เพ่ื่�อพััฒนาและยกระดัับจิติสำนึกึ วััฒนธรรม และภาวะผู้้�นำด้า้นความ 
ปลอดภััยในการทำงานให้สูู้งขึ้้�น อีีกทั้้�งผลการดำเนินิงานด้า้นความปลอดภััย
ยัังเป็น็หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดขององค์ก์ร (Corporate KPI) ที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�บริหิาร 
ระดัับสููงให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน โดย All SAFE 
White Green มีีความหมายดัังต่่อไปนี้้� 

กลุ่่�มไทยออยล์มี์ีหน่ว่ยงานเฉพาะทำหน้า้ที่่�ควบคุุมและผลัักดัันการดำเนินิงาน 
ตามแผนงานดัังกล่่าว และมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ประกอบด้้วยผู้้�แทนจาก 
พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด 
(ไม่่รวมประธานกรรมการ) ซึ่่�งกำหนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 
หนึ่่�งครั้้�ง เพื่่�อแจ้้งข่่าวสาร พร้้อมติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงาน 
และแผนการดำเนิินงานในอนาคต เป็็นต้้น 

บทบาทของคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน

•	พิ ิจารณานโยบายและแผนงานด้้านความปลอดภััยในการทำงาน
• กำหนดเป้้าหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน
• พััฒนาแผนงาน 5 ปีี โดยการจััดลำดัับความสำคััญและกำหนดแผนการ

ดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย เพื่่�อระบุุบ่่งชี้้�ถึึงความเสี่่�ยง
•	ติ ิดตาม ประเมิิน และรายงานความคืืบหน้้าของผลการดำเนิินงาน เพ่ื่�อลด

และป้้องกัันประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�อาจนำสู่่�ผลกระทบต่่อเป้้าหมาย

• รายงานและเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางปรัับปรุุงแก้้ ไขให้้ถููกต้้อง
ตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในการทำงานและมาตรฐาน
ความปลอดภััยในการทำงานต่อ่นายจ้า้ง เพื่่�อความปลอดภััยในการทำงาน
ของลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานหรืือเข้้ามาใช้้
บริิการในสถานประกอบกิิจการ

•	ส่ งเสริิม สนัับสนุุน กิิจกรรมด้้านความปลอดภััยในการทำงานของ
สถานประกอบกิิจการ ติิดตาม รายงาน และประเมิินผล

•	 สำรวจการปฏิบิััติกิารด้า้นความปลอดภััยในการทำงาน และตรวจสอบสถิติิิ
การประสบอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานประกอบกิิจการนั้้�นอย่่างน้้อยเดืือน
ละหนึ่่�งครั้้�ง

รายละเอีียดโครงการและกิิจกรรมด้้านอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยประจำำ�ปีี 2568 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านสัังคม/ สุุขภาพและความปลอดภััย

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety
https://www.thaioilgroup.com/supplier/sustainable-supply-chain-management-thaioil-group-qshe
https://www.thaioilgroup.com/about/management-system


จำนวนผูเสียชีวิต
จากการทำงาน
พนักงาน

0 ราย

จำนวนผูเสียชีวิต
จากการทำงาน
ผูรับเหมา

0 ราย

พนักงาน
ท่ีเจ็บปวยดวยโรค
จากการทำงาน 

0 ราย

อางอิงรายงานผลการตรวจสุขภาพทั่วไป
และผลตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยง
ประจำป 2568

อัตราการบาดเจ็บ
จากการทำงาน
ของพนักงานและผูรับเหมา 

0.61
รายตอลานชั่วโมงการทำงาน 

ไมเปนไปตามเปาหมาย
ที่ต้ังไวคือ นอยกวา 0.30
รายตอลานชั่วโมงการทำงาน

0.34

1.20

0.17

0.36

2565

2566

2567

2568

เป�าหมายป� 2568: 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน
(TRIFR)
(ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน)

0.32

0.18

0.28

0.77

2565

2566
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2568

เป�าหมายป� 2568: 0.20

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานของผู�รับเหมา
(TRIFR)
(ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน)

0

0

0

0.18
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2568

เป�าหมายป� 2568: 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน
(LTIFR)
(ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน)

0.16

0

0.11

0.11
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2568

เป�าหมายป� 2568: 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผู�รับเหมา
(LTIFR)
(ราย ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน)

ผลการดําเนินงานป� 2568 
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070

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต 

แนวทางการบริิหารจััดการ

ความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตเป็็นหนึ่่�งในเสาหลัักด้้านความปลอดภััย 
(Safety Pillar) ของแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ จึึงต้้อง 
ยกระดัับและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป้้าหมายหลัักในการดำเนิินงานคืือ  
การดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องโดยปราศจากการร่ั่�วไหลของสาร 
ไฮโดรคาร์์บอนหรืือสารเคมีีอัันตราย (Loss of Primary Containment: 
LOPC) หรืือปราศจากเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต 
(Process Safety Event: PSE) จนนำไปสู่่�การสููญเสีียชีีวิิต ทรััพย์์สิิน  
สิ่่�งแวดล้้อม และช่ื่�อเสีียงของกลุ่่�มไทยออยล์์ ดัังนั้้�น ระบบการจััดการความ
ปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (Process Safety Management: PSM)  
จึึงเป็็นปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญ ทั้้�งยัังช่่วยขัับเคลื่่�อนและเสริิมสร้้าง 
ศัักยภาพของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้บรรลุุเป้้าหมาย No Harm, No Leak, Goal 
Zero เพื่่�อความเป็น็เลิศิด้้านผลการดำเนินิงานความปลอดภััยในกระบวนการ 
ผลิติในระดัับโลก โดยตั้้�งแต่่ปี ี2561 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่วยงานความปลอดภััย

ด้้านเทคนิิค (Technical Safety) เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับการบริิหารจััดการ
ด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้เทีียบเคีียง 
มาตรฐานสากล (Occupational Safety and Health Administration: 
OSHA) โดยมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุก เพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิด 
อุุบััติิเหตุุร้้ายแรง ส่่งผลให้้กลุ่่�มไทยออยล์์สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
และเป็็นองค์์กรที่่�มีีความปลอดภััยตลอดห่่วงโซ่่ของการดำเนิินงาน 

รายละเอีียดโครงการและกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยใน
กระบวนการผลิิตประจำำ�ปีี 2568 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านสัังคม/ สุุขภาพและความปลอดภััย
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2565
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2568

เป�าหมายป� 2568: 0

อัตราอุบัติการณ�ด�านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต (Process Safety Events)
ท่ีส�งผลกระทบอย�างรุนแรง (Tier-1)
ตามข�อกําหนด API 754
(เหตุการณ ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทำงาน)

ผลการดําเนินงานป� 2568 

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety
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การพััฒนาบุุคลากร 
และองค์์กร

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ 

กลุ่่�มไทยออยล์์เผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้านในรอบปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งจาก 
การแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจประกอบกัับทิิศทางและนโยบายด้้านความย่ั่�งยืืน  
หรืือ ESG (Enviornment, Social, and Governance) รวมถึึงการ 
เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว ปััจจุุบัันองค์์กรกำลััง
อยู่่�ระหว่่างการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านทางธุุรกิิจครั้้�งสำคััญตามแผน
กลยุุทธ์์ 2S1P ที่่�มุ่่�งปรัับโครงสร้้างทางธุุรกิิจไปสู่่�ธุุรกิิจใหม่ที่่�มีีมููลค่่าสููงและ 
ปล่่อยคาร์์บอนต่่ำ เพื่่�อสร้้างโอกาสในการเติิบโตในอนาคต พร้้อมขยาย 
ธุุรกิิจไปยัังตลาดที่่�มีีศัักยภาพสููงในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และเอเชีียใต้้

ด้้วยบริิบทดัังกล่่าวบริิษััทฯ จึึงเร่่งยกระดัับความพร้อมทั้้�งในด้้านโครงสร้้าง 
องค์์กรและกำลัังพล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความสามารถในการแข่่งขััน 
รองรัับการขยายตลาดในต่่างประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้� 
ความสามารถของพนัักงานทุุกคนอย่่างต่่อเนื่่�องควบคู่่�กัับการพััฒนา 
สมรรถนะใหม่ๆ ที่่�จำเป็็น เพ่ื่�อเตรีียมพร้อมและสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�จะขยายตััว 
มากขึ้้�น พร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายและขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นคง 
และยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ตลาดแรงงานในปััจจุุบัันมีีการแข่่งขัันสููงในการดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีี 
ศัักยภาพสููง ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ดีี
ให้ก้ัับพนัักงาน เพื่่�อรัักษาพนัักงานและสร้า้งความผููกพันัระหว่า่งพนัักงานกัับ 
องค์์กร ขณะเดีียวกััน กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญต่่อความหลากหลาย 
ของพนัักงาน ทั้้�งในด้้านเพศ อายุุ และสถานที่่�ทำงาน จึึงกำหนดกลยุุทธ์์และ 
แผนการดำเนินิงานด้้านบุุคลากรที่่�คำนึงึถึงึความหลากหลาย เพื่่�อให้ม่้ั่�นใจว่า่ 
สามารถตอบสนองความต้้องการของพนัักงานได้้อย่่างครอบคลุุมและท่ั่�วถึึง 
อัันเป็็นรากฐานสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จ

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย 

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับการเตรีียมความพร้อมของคนสำหรัับ 
การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายระยะยาวขององค์์กร ภายใต้้แนวคิิด  
“STAY FIRM, drive SMART FUTURE With People Power” จึึงกำหนด 
กลยุุทธ์์ด้้านบุุคลากรและองค์์กรในแผนธุุรกิิจหลัักระยะ 5 ปีี (5 Years  
Business Plan) ที่่�ครอบคลุุม 3 มิิติิ ดัังนี้้�

ด้้านกำลัังพล (People Capacity)

บริิษััทฯ ทำการออกแบบโครงสร้้างองค์์กร และการวางแผนอััตรากำลััง 
เชิิงกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต รวมถึึง 
การปรัับระบบบริิหารงานบุุคคลให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการ 
ดำเนินิงานในแต่่ละธุรุกิจิ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุรุกิจิในปัจัจุุบัันและอนาคต
อย่่างยั่่�งยืืน

ด้้านศัักยภาพบุุคลากร (People Capability)

บริษิััทฯ ให้ค้วามสำคััญกัับการพัฒันาบุุคลากรให้ม้ีคีวามรู้้�และความสามารถ 
สอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ 2S1P โดยมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่่านการ 
ปฏิิบััติิงานจริิง ควบคู่่�กัับการเสริิมสร้้างประสบการณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 
ภายในและภายนอกองค์์กร โดยเฉพาะในตำแหน่่งที่่�มีีความสำคััญต่่อกลยุุทธ์์
การดำเนินิธุุรกิจิ รวมถึงึการพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการทดแทนผู้้�เกษียีณ 
อายุุ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธุุรกิิจสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
ขยายการเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง

ด้้านประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำงาน (People Experience)

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าบุุคลากรเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์  
จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานตลอดอายุุการทำงาน  
เพื่่�อสร้้างความผููกพััน (Engagement) และความสุุขในการทำงาน โดย 
ดำเนิินโครงการยกระดัับความผููกพัันที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
และสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี ผ่่านการบููรณาการหลัักการ DEI  
(Diversity, Equity, and Inclusion) ร่่วมกัับวิิถีีการทำงาน เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
ความเท่่าเทีียมและการทำงานร่่วมกัันอย่่างราบรื่่�น สามารถสร้้างสมดุุลชีีวิิต 
การทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง นำไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
และสร้้างความสุุขให้้กัับพนัักงานอย่่างยั่่�งยืืน



เป้าหมาย

การวางแผนอัตรากำลังพล:
ระดับความสามารถในการแข�งขัน
ด�านกําลังพล (Workforce
Productivity) เม่ือเทียบเคียง
กับคู�แข�งในอุตสาหกรรมเดียวกัน

เปาหมายป 2568

1stควอร ไทล
เปาหมายระยะยาว
ป 2574

1stควอร ไทล

ดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพบุคลากร
(Human Capital Index: HCI)

เปาหมายป 2568
มากกวาหรือเทากับ

80 คะแนน

เปาหมายระยะยาว
ป 2574
มากกวาหรือเทากับ

90 คะแนน

การเสริมสรางประสบการณ
ท่ีดีใหกับบุคลากร:
คะแนนความผูกพัน
ของพนักงานท่ีมีต�อองค�กร

เปาหมายป 2568
มากกวาหรือเทากับ

รอยละ 75
เปาหมายระยะยาว
ป 2574
มากกวาหรือเทากับ

รอยละ 80

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร:
ระดับความพร�อมของพนักงาน
ด�านสมรรถนะหลัก
(Core Competency)

เปาหมายป 2568
มากกวาหรือเทากับ

รอยละ 95
เปาหมายระยะยาว
ป 2574
มากกวาหรือเทากับ

รอยละ 95

072

แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มไทยออยล์์วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกองค์์กร เพ่ื่�อระบุุ 
ความท้้าทาย ความเสี่่�ยง ผลกระทบ ตลอดจนความต้้องการด้้านบุุคลากร 
และองค์์กร พร้้อมทั้้�งจััดทำแผนกลยุุทธ์์ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อช่่วย 
ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ขององค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายอย่่างย่ั่�งยืืน โดยในปีี 2568  
มีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

ด้้านกำลัังพล (People Capacity)

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับการวางแผนอััตรากำลัังพลเชิิงกลยุุทธ์์  
(Strategic Workforce Planning) ที่่�สอดรัับกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางขององค์์กร  
พร้อ้มทั้้�งรัักษาระดัับความสามารถในการแข่่งขัันด้้านกำลัังพลเม่ื่�อเทีียบเคีียง 
กัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน รวมถึึงสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรเชิิงรุุก 
ผ่า่นกลยุุทธ์ ์“Recruitment Value” โดยยกระดัับการดำเนินิงาน 3 ด้า้น ได้แ้ก่่

(1)	 TOP Employer Recognition 

การดำเนิินการส่ื่�อสารคุุณค่าหลัักขององค์์กร (Employer Value  
Proposition - EVP) ผ่่านแคมเพนการตลาดการสรรหาที่่�ครอบคลุุมและ 
กิิจกรรมเชิิงรุุก อาทิิ การจััดกิิจกรรม Open House และ Digital Campaign  

เพ่ื่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์องค์์กรให้้เป็็นองค์์กรนายจ้้างที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ  
(Employer of Choice) สู่่�การดึงึดููดและคััดสรรบุุคลากรที่่�มีคีุุณภาพสููงเข้า้สู่่�
องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผล 

(2) Intelligence Recruitment Process  

ปรัับปรุุงกระบวนการสรรหาให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดย 
ประยุุกต์์ใช้้ Digital Recruitment Platform และ AI (Artificial Intelligence)  
เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการคััดเลืือก พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างประสบการณ์์ 
เชิิงบวกแก่่พนัักงานใหม่ผ่่านกิิจกรรม New Employee Onboarding  
Engagement

(3) Partnership for Sustainable Sourcing  

สร้า้ง Strategic Partnership กัับสถาบัันและองค์ก์รภายนอก เพื่่�อเสริมิสร้า้ง 
และขยายแหล่่งบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพในระยะยาว อาทิิ โครงการมอบทุุน 
การศึึกษา (Scholarship Program) และการเพิ่่�มประสิิทธิิผลของโครงการ 
ฝึึกงาน (Internship Effectiveness) เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง



รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 073

ด้้านศัักยภาพบุุคลากร (People Capability) 

กลุ่่�มไทยออยล์์ตระหนัักดีีว่่าบุุคลากรคืือพลัังขัับเคลื่่�อนสำคััญที่่�ส่่งผลโดย 
ตรงต่่อผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงให้้ความ 
สำคััญต่่อการพััฒนาทัักษะ ความรู้้� และความสามารถของพนัักงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งเตรีียมความพร้้อมในทุุกช่่วงของการทำงาน เพื่่�อให้้ 
พนัักงานมีีศัักยภาพรองรัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรและสร้้างผลลััพธ์ 
ที่่�มีีคุุณค่า โดยการพััฒนาศัักยภาพองค์์กรและบุุคลากรครอบคลุุม 4 ด้้าน 
ดัังนี้้�

(1) การพััฒนาสมรรถนะตามหลัักการ 70-20-10  
(Competency Development)

กลุ่่�มไทยออยล์์พััฒนาสมรรถนะของพนัักงาน ผ่่านการฝึึกปฏิบััติจริิง  
การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และฝึึกอบรมตามหลัักการ 70-20-10 เพ่ื่�อให้้ 
พนัักงานมีีความเข้้าใจเชิิงลึึก สามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน  
เพื่่�อสร้้างผลงานที่่�เป็็นเลิิศ 

ความสามารถ
ในการสรรหา
พนักงานใหม�

รอยละ

88

ระดับความสามารถในการแข�งขัน
ด�านกําลังพล (Workforce
Productivity) เม่ือเทียบเคียงกับ
คู�แข�งในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ระดับ

1stควอร ไทล

อัตราการสรรหา
พนักงานภายในองค�กร
(Internal Hires)

รอยละ

97.44

พนักงานใหม�
จํานวน

130คน

มอบทุนการศึกษา
แก�นักเร�ยน นิสิต นักศึกษา
จํานวน

95  คน

จาก

31
สถาบันการศึกษา

ให�ความรู�และแนะแนวอาชีพ
กับนักศึกษาท่ัวประเทศ
จํานวน

44
สถาบันการศึกษา

ให�โอกาสในการฝ�กงาน
แก�นักเร�ยน นิสิต นักศึกษา
จํานวน

75  คน

จาก

23
สถาบันการศึกษา

ทุนทางทรัพยากรมนุษย

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ

ผลการดําเนินงานป� 2568 
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การพัฒนาตามหลักการ 70-20-10

• การเร�ยนรู�จากการทํางานจร�ง (OJT)
• การมอบหมายงานโครงการ
 (Project Assignment)
• การมอบหมายงานพ�เศษ
 (Special Assignment)

• การเข�าร�วมการฝ�กอบรม
 (Classroom Training)
• การเร�ยนหลักสูตรออนไลน�
 (Online Learning)

• การสอนงานและให�คําแนะนําโดยหัวหน�า
 หร�อผู�เชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกองค�กร
 (Coaching/ Mentoring)
• การแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�ร�วมกับทีมและเคร�อข�าย
 (Team and Networking, CoP, Site Visit)

การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานจริง

(Experience)

70
การเรียนรู้
จากผู้อื�น

(Exposure)

20
การเรียนรู้

ผ่านการศึกษา
(Education)

10

การพััฒนาพนัักงานครอบคลุุมทั้้�งด้้านสมรรถนะทางเทคนิิค (Functional 
Competency) และสมรรถนะด้้านการบริิหารจััดการ (Soft Competency)  
อาทิิ การพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััล (Digital Capability) การพััฒนา
ทัักษะการทำงานแบบข้้ามวััฒนธรรม (Cross-Cultural Capability)  
รวมถึึงทัักษะสำคััญอ่ื่�นๆ ที่่�จำเป็็นสำหรัับการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบััน 
และอนาคต

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้สนัับสนุุนให้้พนัักงานเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน  
Thaioil Academy ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลที่่�เปิิดโอกาสให้้
พนัักงานสามารถเข้้าถึึงหลัักสููตรต่่างๆ ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิม 
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกผ่่านโครงการ Learning DIY ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน 
เลืือกพััฒนาความรู้้�ตามความสนใจของตนเอง เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการ 
เรีียนรู้้�และเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการขององค์์กร 
ในอนาคต

(2) การพััฒนาด้้านภาวะผู้้�นำ (Leadership Development)

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพผู้�นำอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยตระหนัักว่่าผู้้�นำเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์องค์์กรและ 
สร้า้งผลลััพธ์ร่ว่มกัับทีีมงาน การพััฒนาภาวะผู้้�นำจึงึมุ่่�งเสริมิความพร้อมให้้ 
ผู้้�บริิหารและหััวหน้างานสามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและบริิหารทีีมได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� การพััฒนาด้้านภาวะผู้้�นำยัังครอบคลุุมไปยััง 
พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง (High-Potential Employees) เพื่่�อวางรากฐาน 
การเตรีียมความพร้้อมผู้้�นำรุ่่�นถััดไปอย่่างเป็็นระบบ ช่่วยให้้กลุ่่�มไทยออยล์์มีี 
ผู้้�นำรุ่่�นใหม่ที่่�พร้้อมสืืบทอดบทบาท และขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืนในอนาคต

(3) การบริิหารเส้้นทางอาชีีพ (Career Management)

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาสายอาชีีพ (Career and  
Development) เพื่่�อกำหนดแนวทางการเติิบโตที่่�ชััดเจน และสอดคล้้องกัับ 
ศัักยภาพของพนัักงาน โดยจััดทำเส้้นทางอาชีีพที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�ง 
เสริิมสร้้างความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�จำเป็็นในแต่่ละเส้้นทางอาชีีพ  
ผ่่านการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เช่่น การปฏิบััติงานจริิง การเข้้าร่่วมหลัักสููตร 
พััฒนาเฉพาะด้้าน การทำงานในโครงการที่่�ท้้าทาย เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ 
พััฒนาศัักยภาพและเติิบโตในอาชีีพได้้อย่่างมั่่�นคง พร้้อมทั้้�งตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการขององค์์กรทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต เสริิมสร้้างความสามารถ 
ในการแข่่งขัันขององค์์กรให้้แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน

(4) การขัับเคลื่่�อนสู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization)

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญต่่อการเตรีียมความพร้้อมขององค์์กรเพื่่�อ 
การเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน โดยผลัักดัันการพััฒนาไปสู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�  
(Learning Organization) ภายใต้้กรอบแนวคิิด 5 มิิติิ ของการเป็็นองค์์กร 
แห่่งการเรีียนรู้้�  เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง  
สามารถนำความรู้้� ไปประยุุกต์์ใช้้ ต่่อยอด และพััฒนานวััตกรรมที่่�ช่่วย 
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ 



5 มิติของการเป�นองค์กรแห่งการเรียนรู้

Organization
Transformation

Strategic Knowledge
Management

People Dynamic
Learning

Learning
Ecosystem

Goal & Strategy

เป�าหมายและกลยุทธ�
ในการเป�นองค�กร

แห�งการเร�ยนรู�ท่ีชัดเจน
และสอดคล�องกับ
กลยุทธ�ทางธุรกิจ

นโยบาย โครงสร�างองค�กร
บทบาทหน�าท่ี

และกระบวนการทํางาน
ท่ีเอื้อต�อการเร�ยนรู�

ระบบและกระบวนการ
จัดการความรู�

ท่ีมีประสิทธิภาพ

วัฒนธรรมการเร�ยนรู�
ท่ีสอดคล�องกับการเป�น
องค�กรแห�งการเร�ยนรู�

เทคโนโลยีและแพลตฟอร�ม
การเร�ยนรู� ที่เอื้อให�เกิด
สังคมแห�งการเร�ยนรู�

ผลการประเมินระดับการเป�น
องค�กรแห�งการเร�ยนรู�จากพนักงาน อยู�ท่ี

รอยละ 85
(ระดับท่ี 5: Optimized(1))

โดยแบบประเมินพัฒนามาจาก Best Practice
ท้ังในประเทศและระดับสากล
ร�วมกับท่ีปร�กษาจากภายนอก

จากโครงการส�งเสร�ม Innovation Culture
และมีไอเดียที่นํามาปฏิบัติให�เกิดข�้นจร�ง
มีผลประโยชน�ที่เป�นไปได�โดยรวม
(Potential Benefit) มูลค�ามากถึง

73 ไอเดีย
หลักสูตรออนไลน�
ท่ีสร�างสรรค�ด�วย
ความสามารถของพนักงาน

331

465 ล�านบาทต�อป�

ผลการดําเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรป� 2568 

ประสิทธิภาพบุคลากร
(Human Capital Index: HCI)
ขององค�กรอยู�ที่ 

87 คะแนน

ศักยภาพของพนักงานมีความพร�อม
ในการทํางาน อยู�ท่ี

รอยละ 95
โดยประเมินศักยภาพมาจากสมรรถนะหลักของพนักงาน

253 องค�ความรู�

องค�ความรู�ท่ีเกิดจาก
การแลกเปล่ียนเร�ยนรู�
ของพนักงาน จากโครงการ
Knowledge Management (KM)
โดยผลประโยชน�ท่ีบร�ษัทฯ
ได�รับจากการนําองค�ความรู�
มาพัฒนาต�อยอด เป�นจํานวน

473.7 ล�านบาท

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ

ชั่วโมงการพัฒนาพนักงานเฉล่ียต�อคนต�อป�

374 ชั่วโมงต�อ FTE(2) 

ค�าใช�จ�ายการพัฒนาพนักงาน

385,181 บาทต�อ FTE(2) 

ทุนทางองคความรู

หมายเหตุ: (1) ระดับ Optimized หมายถึง บริษัทมีการเรียนรูเปนแกนหลักของกลยุทธและวัฒนธรรมของบริษัท โดยมีการดำเนินการในทุกมิติที่เก่ียวกับการเรียนรู ไดเปนอยางดี
 (2) FTE หรือ Full Time Equivalent หมายถึง จำนวนชั่วโมงการทำงานของพนักงานเต็มเวลาตอคนตอป

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 075
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ด้้านประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำงาน (People Way of Work)

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพชีวิีิตและสุุขภาวะความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานทุุกคนเพราะเช่ื่�อว่่า พนัักงานเป็็นส่ว่นสำคััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจ 
ขององค์์กร โดยจััดให้้มีีโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ ทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับฝ่่ายงานตลอดทั้้�งปีี เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสุุขและความผููกพัันของพนัักงานภายใต้ ้
กรอบแนวคิิด PEOPLE Model ในการตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของพนัักงานในแต่่ละมิิติิ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความสุุขที่่�ย่ั่�งยืืนของพนัักงาน 
กลุ่่�มไทยออยล์์ 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการให้้คุุณค่าในสิ่่�งที่่�แตกต่่างกัันของพนัักงานแต่่ละคน  
จึึงยกระดัับการตอบสนองต่่อความต้้องการของพนัักงาน โดยเปิิดโอกาส 
ให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น และนำเสนอกิิจกรรมใน 
รููปแบบที่่�ต้้องการผ่่านเวทีีต่่างๆ ทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับฝ่่ายงาน อีีกทั้้�ง 
บริิษััทฯ ยัังได้้จััดให้้มีีการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นของพนัักงานมายกระดัับความสุุข 
ให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังมุ่่�งเน้้นในการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน ผ่่านการ 
สื่่�อสารที่่� โปร่่งใสและเข้้าถึึงพนัักงานในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร  
หััวหน้้างาน ตลอดจนพนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในแนวทางการดำเนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงระบบการบริิหารผลการ 
ปฏิิบััติิงาน และระบบการบริิหารสายอาชีีพให้้มากขึ้้�น ผ่่านการส่ื่�อสารที่่�มี ี
ประสิิทธิิภาพและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร

100

100

100

100

2565

2566

2567

2568

เป�าหมาย ป� 2568: 100

อัตราของพนักงานท่ีได�รับการประเมินผลงาน
(รอยละ)

57

62

74

77

2565

2566

2567

2568

เป�าหมาย ป� 2568:
มากกวาหรือเทากับ 75

ค�าความผูกพันของพนักงานต�อองค�กร 
(รอยละ)

ทุนทางทรัพยากรมนุษย

ผลการดําเนินงานด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ที�ดีให้กับบุคลากร ป� 2568

P O P L EE
Partnership Openness Passion Learning EngagementEmployee

Communication

พัฒนาความสัมพันธ�
ระหว�างองค�กร
กับหน�วยงานย�อย
ภายในไทยออยล� 

เพ��มช�องทาง
การสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ
ระหว�างพนักงาน

พัฒนาสภาพแวดล�อม
ของความเช่ือใจ
และไว�วางใจกัน
ระหว�างพนักงาน

ให�คุณค�าแก�ผลงาน
ของพนักงาน
ท่ีมีต�อองค�กร

เป�ดโอกาส
ให�พนักงานได�รับ
ประสบการณ�ใหม�ๆ

สร�างและพัฒนา
ทัศนคติท่ีดี
ระหว�างพนักงาน
ท่ีมีต�อองค�กร
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โครงการที่่�โดดเด่่น 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาทสำคััญของบุุคลากรในการขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์และสร้้างความสำเร็็จอย่่างย่ั่�งยืืน จึึงมุ่่�งเน้้นการดููแลและพััฒนาพนัักงานให้้มีีความสุุข
และเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร ภายใต้้แนวคิิด “Happy Employee, Happy Company” โดยดำเนิินการผ่่านโครงการ SMILE WAY ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�พััฒนา
ต่่อยอดจาก SMILEX ในปีีที่่�ผ่่านมา ครอบคลุุม 5 มิิติิหลััก ดัังนี้้� 

ผลการดําเนินงานด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ที�ดีให้กับบุคลากร ป� 2568

67

71

84

84

2565

2566

2567

2568

เป�าหมาย ป� 2568: 
มากกวาหรือเทากับ 84

ค�าความพ�งพอใจของพนักงานต�อองค�กร
(รอยละ)

2.81

2.01

1.17

0.95

2565

2566

2567

2568

เป�าหมาย ป� 2568: 
มากกวาหรือเทากับ 3.1

อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน
(รอยละ)

ทุนทางทรัพยากรมนุษย

SMILE WAY ตัวอย่างกิจกรรม

สร�างกลุ�ม Talent Pool ผ�านโครงการ Growth Next Gen และใช� AI ในการสรรหาและวางแผน
กําลังคนอย�างย่ังยืน จนได�รับรางวัล The Best Place to Work จาก WorkVenture เป�นป�ที่ 2
ยกระดับการรับรู�ของบุคคลภายนอก เพ�่อดึงดูดผู�สมัครให�สนใจเข�าร�วมงานกับไทยออยล� S Sustainable Manpower

จัดกําลังคนอย่างยั�งยืน

พัฒนาศักยภาพของพนักงานให�เต็มท่ี โดยใช�เคร�่องมือ AI เพ�่อสร�างการเร�ยนรู�แบบ Personalized 
Learning ควบคู�กับการเร�งการพัฒนาผู�สืบทอดตําแหน�งสําคัญตามเส�นทางอาชีพท่ีชัดเจน เพ�่อให�
บุคลากรมีความพร�อมต�อการเปล่ียนแปลงและสามารถรองรับความต�องการของธุรกิจในอนาคต
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ

M Maximized Capability
เติมเต็มศักยภาพในทุกด้าน

สนับสนุนให�พนักงานสามารถออกแบบความสุขในการทํางานได�เอง โดยยึดแนวคิดการสร�างความสุข
และความผูกพันในระดับองค�กรควบคู�กับ Micro Engagement ในระดับหน�วยงาน ผ�านโครงการ 
Joytopia รวมถึงเป�ดโอกาสให�พนักงานจัดกิจกรรม Team Building ตามรูปแบบ DIY (Design it by 
your team) ท่ีสอดคล�องกับความต�องการของสายงานตนเอง

LE Level Up Engagement
เน้นยกระดับความผูกพัน

มุ�งยกระดับวัฒนธรรมองค�กรให�ทันสมัยและส�งเสร�ม SMART Way of Work โดยจัดกิจกรรม Smart 
Work Work กว�าที่คิด ปรับทัศนคติและรูปแบบการทํางานท่ีมุ�งเน�นการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว การจัดการ
สมดุลงาน และการประยุกต�ใช�เทคโนโลยี AI เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมWAY Way of TOP DNA 

สร้างแบบฉบับ
การทํางานที�เป�นเรา

ยกระดับการดูแลสุขภาวะอย�างครอบคลุมทุกมิติ (Integrated Well-being) โดยต�อยอดจากโครงการ 
5 สุข เช�น Whale Done Season 2 ท่ีส�งต�อคําชื่นชมด�วยสัญลักษณ�วาฬบอกเยี่ยม และ Money 
Clinic ให�คําปร�กษาด�านการเง�นโดยผู�เชี่ยวชาญ พร�อมปรับปรุงสภาพแวดล�อมการทํางานให�เอื้อต�อ
การสร�างบรรยากาศท่ีดี โดยยกระดับโรงอาหารให�เป�นพ�้นท่ี Work & Dine Lounge 

I Iconic Work Life Quality
เสริมคุณภาพชีวิตให้โดดเด่น
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ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและชุุมชน

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ 

ปีี 2568 เป็็นอีกีหนึ่่�งปีทีี่่�มีีความท้า้ทายในการดำเนิินงานด้า้นความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมของกลุ่่�มไทยออยล์์ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบโรงกลั่่�น ทั้้�งจาก 
การดำเนิินการหน่่วยผลิิตโครงการพลัังงานสะอาด (Clean Fuel Project:  
CFP) บางหน่วย และบางส่่วนยัังคงอยู่่�ระหว่างการก่่อสร้้าง ซึ่่�งต้้องมีีการ 
บริิหารจััดการและส่ื่�อสารกัับชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการติิดตาม 
ผลกระทบและการเยียีวยาผู้้�ได้ร้ัับผลกระทบที่่�เกิดิจากเหตุุการณ์น์้ำ้มัันรั่่�วไหล 
บริิเวณทุ่�นผููกเรืือกลางทะเล (SBM - 2) อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการบริิหาร
จััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�นำชุุมชนรอบโรงกล่ั่�น ซึ่่�งผู้้�นำชุุมชนรุ่่�นใหม่่กำลััง 
ก้้าวเข้้ามามีีบทบาทอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งจากความท้้าทายต่่างๆ ข้้างต้้น  
กลุ่่�มไทยออยล์์จึึงจำเป็็นต้้องมีีการบริิหารจััดการและป้้องกัันผลกระทบที่่� 
จะเกิิดขึ้้�นต่่อสิิทธิิและความปลอดภััยของชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�รอบโรงกลั่่�น ควบคู่่� 
ไปกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและเศรษฐกิิจของชุุมชนผ่่านโครงการและ 
กิิจกรรมต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

ขณะเดีียวกััน กลุ่่�มไทยออยล์์ยัังมีีการขยายขอบข่่ายการดำเนิินกิิจกรรม 
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ต้้องมีีการบริิหารจััดการโครงการ รวมถึึง 
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�นำชุุมชนและเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การดำเนิินงานในพื้้�นที่่�ห่่างไกลประสบความสำเร็็จตาม 
แผนงานที่่�ได้้วางไว้้ 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำเนิินงานภายใต้้กรอบกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ (Environment, Social, and Governance:  
ESG) เพ่ื่�อรัักษาเสถีียรภาพการบริิหารจััดการภายในองค์์กร ควบคุุม 
ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะการบริิหารงานก่่อสร้้างและดำเนิินงาน 
โครงการ CFP ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและเศรษฐกิิจของชุุมชน  
เพื่่�อให้้กลุ่่�มไทยออยล์์และชุุมชนเติิบโตร่่วมกัันอย่่างย่ั่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�น และเป้้าหมาย 

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบการบริิหาร 
จััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศและยึึดมั่่�นในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้้วย 
ความรัับผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี สิ่่�งแวดล้อ้ม ชุุมชน และสัังคม ตามวิสิััยทััศน์์  
“สร้้างสรรค์์คุุณภาพชีีวิิตด้้วยพลัังงานและเคมีีภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน” โดยมีีการ 
กำหนดกลยุุทธ์์การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนที่่� 
มุ่่�งเน้้นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

•	มุ่ �งมั่่�นพััฒนาให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชน 
และสัังคม ควบคู่่�กัับการดููแลรัักษา พััฒนาทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 นำความรู้้� ประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญมาช่่วยเหลืือและพััฒนา 
สัังคม โดยนำแนวคิิดการสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างธุุรกิิจและสัังคม  
(Creating Shared Value) และการพััฒนาวิิสาหกิจเพื่่�อสัังคม (Social  
Enterprise) มาใช้้ในการดำเนิินงาน

•	 ดำเนิินกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement) และจะต้้องสอดคล้้อง 
กัับกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อกฎหมาย และแนวปฏิิบััติิสากล

•	ส่ งเสริิมและปลููกฝัังค่่านิิยมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตลอดห่่วงโซ่่ 
อุุปทานอย่่างต่่อเนื่่�องจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

สำหรัับปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้วางแผนงานการพััฒนาชุุมชนแบบ 
บููรณาการผ่่านโครงการและกิิจกรรมด้้านสุุขภาวะและกีีฬา เศรษฐกิิจชุุมชน 
แหลมฉบััง ส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การศึึกษา และสัังคมและ 
วััฒนธรรม โดยมีีการใช้้เครื่่�องมืือประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม (Social  
Return on Investment: SROI) อย่่างเป็็นระบบ
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ออยล หนวยงานราชการ*

10 ชุมชนรอบโรงกลั่น

01

02 03

หลัก
3 ประสาน

กรอบแนวคิด 5 ร่วม

*หนวยงานราชการ ประกอบดวย เทศบาลนครแหลมฉบัง โรงพยาบาลแหลมฉบัง และสถาบันการศึกษา

รวมคิด รวมทำ รวมแกไข รวมรับผล รวมพัฒนา

ข�อร�องเร�ยนจากชุมชน
ต�องได�รับการตอบสนอง
แก�ไข และหาแนวทางใน
การป�องกันเหตุเกิดซํ้าต�อไป 

เปาหมายป 2568

รอยละ 100
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ100

ข�อร�องเร�ยนจาก
ผู�มีส�วนได�เสีย
ท่ีได�รับการแก�ไข

เปาหมายป 2568

รอยละ 100
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ100

ผลประเมินผลตอบแทน
ทางสังคม (SROI)
ในโครงการเพ�่อสังคม
เชิงกลยุทธ� (Strategic CSR) 

เปาหมายป 2568

2:1 เทา

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

2:1(1)

 เทา

ดัชนีความผูกพัน
ของชุมชน
ต�อองค�กร 

เปาหมายป 2568

รอยละ 90
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ    95

การว�เคราะห�
ข�อร�องเร�ยนของ
ผู�มีส�วนได�เสีย

เปาหมายป 2568

รอยละ 100
เปาหมายระยะยาว
ป 2573

รอยละ100มากกวา

เป้าหมาย

หมายเหตุ: (1) การลงทุนในโครงการทุก 1 บาท จะสรางมูลคาใหกับสังคม 2 บาท

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 079

แนวทางการบริิหารจััดการ และผลการดำำ�เนิินงาน

แนวทางการบริิหารจััดการ 

กลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้กำหนดนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�ม 
ไทยออยล์์ และมีีการรายงานผลการดำเนิินงานให้้คณะกรรมการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (Corporate Governance and  
Sustainability Committee) รัับทราบเป็็นประจำทุุกครึ่่�งปีี

การวิิเคราะห์์ความคาดหวัังของชุุมชน 
และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 

กลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการชุุมชนในพื้้�นที่่�รอบโรงกล่ั่�น 
ตามหลััก 3 ประสาน ได้้แก่่ กลุ่่�มบริิษััทไทยออยล์์ ชุุมชนรอบโรงกลั่่�น และ 
หน่วยงานราชการ ซึ่่�งประกอบด้้วย เทศบาลนครแหลมฉบััง โรงพยาบาล 
แหลมฉบััง และสถาบัันการศึึกษา และแนวคิิด 5 ร่่วม ได้้แก่่ ร่่วมคิิด ร่่วมทำ  
ร่่วมแก้้ไข ร่่วมรัับผล และร่่วมพััฒนา เพ่ื่�อให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา

ชุุมชนของตนเอง สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้จนเกิิดเป็็นชุุมชนเข้้มแข็็ง และเพื่่�อ 
ลดผลกระทบด้้านต่่างๆ จากการดำเนิินงานของกลุ่่�มไทยออยล์์ 

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้มีีการประเมิินผลกระทบต่่อชุุมชน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านการ 
ประชุุมร่่วมกัับตััวแทนกลุ่่�มต่่างๆ ในชุุมชน เช่่น กลุ่่�มคณะกรรมการชุุมชน  
กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) กลุ่่�มประมง กลุ่่�มครอบครััว 
ติิดรั้้�วโรงกล่ั่�น กลุ่่�มเยาวชน ตลอดจนการเชิิญชุุมชนเยี่่�ยมชมความคืืบหน้า 
งานก่่อสร้้าง พร้้อมชี้้�แจงและส่ื่�อสารแผนการดำเนิินงานของกลุ่่�มไทยออยล์์ 
ที่่�จะเกิดิขึ้้�น  และการลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชุุมชนรอบโครงการก่อ่สร้า้ง  รวมถึงึกำหนด 
ทิิศทางดำเนิินงานขององค์์กรให้้เหมาะสม เพื่่�อดำเนิินการพััฒนาชุุมชนให้้
สามารถอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนั้้�น ยัังมีีการจััดทำแบบประเมิิน
ความผููกพัันของชุุมชนต่่อองค์์กร (Community Engagement Survey)  
เป็็นประจำทุุกปีี 
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ส�งเสร�มโครงการ
พัฒนาด�านการ
ศึกษาร�วมกับ
สถาบันการศึกษา
และสนับสนุน
ทุนการศึกษา

ฟ��นฟ�และอนุรักษ�
ทรัพยากร
ทางธรรมชาติ 
และสนับสนุน
การลดก�าซ
เร�อนกระจก 

แนวทาง

เปาหมายภายในป 2568
พัฒนาและสนับสนุนทักษะ
ให�ครูและเยาวชนในด�านต�างๆ 
อาทิ ว�ชาการพ�้นฐาน ภาษา
อังกฤษ ว�ทยาศาสตร� กีฬา 
ศิลปกรรม และอื่นๆ 

เปาหมายภายในป 2568
อนุรักษ�และฟ��นฟ�
ทรัพยากรธรรมชาติ
ท้ังทางทะเลและบนบก
พร�อมส�งเสร�มความรู�
ด�านสิ�งแวดล�อมแก�เยาวชน 
เพ�่อเสร�มสร�างการดูแล
ทรัพยากรอย�างย่ังยืน
ในชุมชนรอบพ�้นท่ี
ดําเนินงาน

• โครงการสงเสริมดานการศึกษา รวมกับ ปตท. และองคกรตางๆ
• โครงการ CONNEXT ED จำนวน 10 โรงเรียน สนับสนุนด�านการศึกษาพ�้นฐาน

และการพัฒนาผู�นําในภาคการศึกษา และเป�นส�วนหนึ่งของการขับเคล่ือน
การศึกษาของประเทศผ�านการแลกเปล่ียน เร�ยนรู� และวางแผนพัฒนาโรงเร�ยน
ร�วมกับผู�บร�หารโรงเร�ยน

• โครงการ Teach for Thailand สนับสนุนงบประมาณสําหรับการจ�างครูผู�สอน
เพ�่อปฏิบัติหน�าท่ีเป�นครูผู�ช�วยสอน สาขาว�ชาว�ทยาศาสตร�และคณิตศาสตร�
ท่ีโรงเร�ยนวัดมโนรม และวัดใหม�เนินพยอม อําเภอศร�ราชา จังหวัดชลบุร� แห�งละ
2 ตําแหน�ง

• โครงการส�งเสร�มการฟ��นฟ�ทรัพยากรทางทะเล ต�อเน่ืองเป�นระยะเวลา 3 ป�
(ป� 2568 - 2570) ร�วมกับสํานักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝ��งที่ 2 (สทช.2)
ดําเนินโครงการอนุรักษ�และส�งเสร�มทรัพยากรทางทะเลในพ�้นที่หมู�เกาะสีชัง
โดยการจัดทําซั้งบ�านปลา และนําไปวางในทะเลบร�เวณเกาะสีชัง เพ�่อเป�นแหล�ง
ท่ีอยู�อาศัยของสัตว�ทะเล

• โครงการ “ปลอยปลาคืนสูธรรมชาติ สรางสมดุลใหทองทะเล” ส�งเสร�มการ
อนุรักษ�ทะเลไทย ณ กลุ�มประมงต�นแบบชุมชนบ�านอ�าวอุดม ตําบลทุ�งสุขลา
อําเภอศร�ราชา จังหวัดชลบุร� เพ�่อฟ��นฟ�ระบบนิเวศทางทะเลและสร�างความสมดุล
ให�ธรรมชาติ

• โครงการเยาวชนรักษ�สิ�งแวดล�อม TOP Green X ประจําป� 2568 ภายใต�
กิจกรรม “เยาวชนคนกล�าฟ��นฟ�ป�า สร�างคุณค�าขยะร�ไซเคิล” เพ�่อเสร�มสร�าง
ความรู�ความเข�าใจในการดูแลสิ�งแวดล�อมท้ังทางบกและทางทะเล แก�เยาวชนของ
ชุมชนรอบกลุ�มไทยออยล�

เป�าหมาย คุณค่าต่อสังคมในป� 2568

สิ�งแวดล้อม

การศึกษา

080

ทั้้�งนี้้�  จากการประเมิินผลกระทบ  รวมถึงึการนำความคิดิเห็็นและความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์และกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม  
กลุ่่�มไทยออยล์์จึึงได้้กำหนดมาตรการป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหาเชิิงรุุก  
เพื่่�อบริิหารจััดการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
พร้้อมยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนได้้ตรงตามความต้้องการ 
ผ่่านโครงการและกิิจกรรมด้้านสุุขภาวะและกีีฬา เศรษฐกิิจชุุมชนแหลมฉบััง  
ส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การศึึกษา และสัังคมและวััฒนธรรม  
นอกจากนี้้�  กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้มีหีน่วยงานกลางเพื่่�อรัับแจ้้งเหตุุและเรื่่�องร้้องเรียีน 
จากชุุมชนโดยตรง เพ่ื่�อดููแลชุุมชนในกรณีีที่่�เกิิดผลกระทบ โดยใช้้ระบบ 
การบริิหารจััดการข้้อกัังวลจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Voice of Stakeholders  
Management) ตลอด 7 วััน 24 ช่ั่�วโมง รวมถึึงมีีการประสานงานและร่่วมมืือ 
กัับหน่วยงานภายใน เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองกรณีีมีขี้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม ได้้อย่่างรวดเร็็ว เหมาะสม 
และมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

รายละเอีียดแนวทางการมีีส่่วนร่่วมและช่่องทางการสื่่�อสารกัับ
ชุุมชนท้้องถิ่่�นประจำำ�ปีี 2568 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ
ความยั่่�งยืืน/ ด้้านสัังคม/ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน

นอกจากกิิจกรรมข้้างต้้น กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้จััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ให้้กัับชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า ชุุมชนสามารถส่ื่�อสารกัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ ได้้อย่่างสะดวกผ่่าน E-mail 
โทรศััพท์ กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ และการประชุุมต่่างๆ เพ่ื่�อลดอุุปสรรคใน 
การส่ื่�อสารและปรัับปรุุงช่่องทางให้้ชุุมชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะนำไปสู่่�การเสริิมสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี 
ระหว่่างองค์์กรและชุุมชนให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป

การสร้้างคุุณค่่าร่่วมทางสัังคมของการพััฒนางานชุุมชนและสัังคม

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility


โครงการเพื�อสังคมและชุมชนที�สําคัญตามกรอบกลยุทธ์การดําเนินงานด้าน CSR ในป� 2568

ประเด็น

พัฒนาพลังงาน
ทางเลือก และ
ส�งเสร�มการใช�
พลังงานอย�างมี
ประสิทธิภาพ

พัฒนาชุมชน
ในการสร�างอาชีพ
และการเข�าถึงด�าน
สาธารณสุขท่ีดี

แนวทาง

เปาหมายภายในป 2568
ติดต้ังระบบผลิตไฟฟ�า
จากพลังงานแสงอาทิตย�
ให�แก�หน�วยงานสาธารณสุข
และสถานศึกษาของภาครัฐ 
ไม�น�อยกว�า 6 แห�ง

เปาหมายภายในป 2568
โครงการส�งเสร�มอาชีพ
และสุขภาพชุมชน มุ�งเน�น
การพัฒนาคุณภาพชีว�ต
ของประชาชนรอบพ�้นท่ี
ไทยออยล�  ผ�านการจัด
อบรมอาชีพหลากหลาย
หลักสูตรเพ�่อเป�ดโอกาสให�
ชุมชนได�เร�ยนรู�ทักษะใหม�ๆ 
รวมถึงจัดโครงการดูแล
สุขภาพในรูปแบบต�างๆ
เพ�่อส�งเสร�มการมีสุขภาวะ
ท่ีดีให�กับทุกช�วงวัย 

• โครงการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟาจากพลงังานแสงอาทิตยใหแกหนวยงานสาธารณสขุ
 และสถานศึกษาของภาครัฐ ติดต้ังระบบผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย� ให�แก� 
 โรงพยาบาลพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี โรงพยาบาลส�งเสร�มสุขภาพตําบล และ
 โรงเร�ยนตํารวจตระเวนชายแดน จํานวน 7 แห�ง ในจังหวัดตาก รวมกําลังการผลิต
 กระแสไฟฟ�า 122.1 กิโลวัตต� สร�างผลประหยัดเป�นมูลค�ารวม 1.3 ล�านบาทต�อป� 
 โดยนําผลประหยัดท่ีได�จากค�ากระแสไฟฟ�าท่ีลดลงไปจัดซื้อครุภัณฑ�ทางการแพทย� 
 รวมทัง้สร�างโอกาสทางการศกึษาให�กับโรงเร�ยนในพ�น้ท่ีห�างไกล นอกจากน้ี ยังสามารถ
 ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกเทียบเท�า 83 ตันคาร�บอนไดออกไซด�ต�อป�

• โครงการสงเสริมสุขภาพ การจัดกิจกรรมภายใต�โครงการส�งเสร�มสุขภาพ ดังน้ี
 - กิจกรรมจ�ตแจ�มใส กายยืดหยุ�น ปรับสมดุล ด�วยโยคะ จํานวน 24 ครั้ง และแอโรบิก
  จํานวน 112 ครั้ง โดยมีผู�เข�าร�วมครั้งละ 40 คน
 - กิจกรรมเดินว��ง 1 แสนกิโล จํานวน 5 ครั้ง โดยมีผู�เข�าร�วมครั้งละ 200 คน
• โครงการสงเสริมอาชีพ จัดอบรมพัฒนาอาชีพเสร�มเพ��มรายได�ให�แก�ประชาชน
 ในชุมชน รวมถึงจัดกิจกรรมตลาดนัดชุมชน จํานวน 4 ครั้ง
• โครงการสํารวจสุขภาวะชุมชน การจัดกิจกรรมภายใต�โครงการสํารวจสุขภาวะ
 ชุมชนดังนี้
 - การเยี่ยมบ�านเพ�่อประเมินสถานะสุขภาพเบื้องต�น จํานวน 500 - 600 หลังคาเร�อน
 - จัดโครงการคัดกรองโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็งเต�านมและปากมดลูก 
 - โครงการประชาชนแหลมฉบังร�วมใจ “บ�านปลอดยุง ชุมชนปลอดภัย” เพ�่อสุขภาพที่ดี
  ของชุมชน
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คุณภาพ
ชีวิต

พลังงาน

• มูลค�าการประชาสัมพันธ�โครงการเพ�่อภาพลักษณ�องค�กร (PR Value) ของการดําเนินงานกิจกรรมเพ�่อสังคม ป� 2568
 คิดเป�นมูลค�าประมาณ 39.25 ล�านบาท 
• วัฒนธรรมการทํางานเพ�่อสังคม ในป� 2568 มีพนักงานจ�ตอาสาของกลุ�มไทยออยล� 1,642 คน
 ร�วมทํา 116 กิจกรรม ภายใต�โครงการเพ�่อสังคม คิดเป�น 13,376 ชั่วโมงจ�ตอาสา 

คุณค่า
ต่อธุรกิจ
ป� 2568
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กลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีที่่�เกิิดผลกระทบ กลุ่่�มไทยออยล์์ 
มีีช่่องทางให้้ชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบางสามารถส่่งข้้อร้้องเรีียนมายัังบริิษััทฯ ได้้อย่่างสะดวก ทั้้�งยัังมีีการจััดตั้้�งหน่วยงานที่่�มีีการบููรณาการหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งหมด ในการรัับแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินและเร่ื่�องร้้องเรีียน ซึ่่�งทำให้้สามารถตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนได้้อย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม สอดคล้้องกัับขั้้�นตอนการ 
ปฏิบััติงานเมื่่�อเกิิดปััญหาร้้องเรีียนด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อกฎหมาย และแนวปฏิิบััติสากล ควบคู่่�ไปกัับ 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและการพััฒนาชุุมชนแบบมีีส่่วนร่่วมผ่่านโครงการและกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ตามกรอบการดำเนิินงาน 5 ด้้าน ประกอบด้้วยสุุขภาวะ 
และกีีฬา เศรษฐกิิจชุุมชนแหลมฉบััง ส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การศึึกษา และสัังคมและวััฒนธรรม เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองและบริิหารความคาดหวััง 
ของชุุมชนได้้เป็็นระบบ
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งานบริิหารชุุมชนรอบโรงกลั่่�น (Community Management) 

โครงการสร้้างเด็็กแหลมฉบัังเป็็นแชมป์์กระโดดเชืือก

วััตถุุประสงค์์: 
1.	 เพื่่�อให้้เยาวชนได้้ออกกำลัังกาย  

มีีสุุขภาพแข็็งแรง เพิ่่�มความหนาแน่่น
ของมวลกระดููกและความแข็็งแรงของ
กล้้ามเนื้้�อ และลดความเสี่่�ยงของการ
เกิิดโรคหััวใจในอนาคต

2. 	 ส่่งเสริิมให้้เยาวชนออกกำลัังกายด้้วย
กีีฬากระโดดเชืือก เพื่่�อใช้้เวลาว่่างให้้
เกิิดประโยชน์์

ความเป็็นมาโครงการ: 
กลุ่่�มไทยออยล์ด์ำเนิินโครงการสร้า้งเด็็กแหลมฉบังัเป็น็แชมป์ก์ระโดดเชืือก โดยร่่วมกับัมูลูนิิธิิหััวใจ
แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์ สนั ับสนุนเยาวชนทั้้�ง 8 โรงเรีียน ในพื้้�นที่่�เทศบาลนคร 
แหลมฉบััง ออกกำลัังกายด้้วยกีีฬากระโดดเชืือก มาตั้้�งแต่่ปีี 2554 นอกจากนี้้� ยั งได้้เข้้าร่่วมการ 
แข่่งขัันชิิงถ้้วยพระราชทานกัับสมาคมกีีฬาจััมพ์โร้้ปไทย เพ่ื่�อสร้้างชื่่�อเสีียงให้้โรงเรีียนและเทศบาล
นครแหลมฉบััง

กรอบการดำเนิินงาน: 
1.	 จััดประชุุมร่วมกัับผู้้�อำนวยการและคุุณครููผู้้�ฝึึกสอนกีีฬาพลศึึกษาของโรงเรีียนรอบโรงกลั่่�น

ทั้้�ง 8 แห่่ง ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบััง ประกอบด้้วยโรงเรีียนวััดใหม่่เนิินพยอม  โรงเรีียน 
วััดมโนรม  โรงเรีียนวััดแหลมฉบััง โรงเรีียนบ้้านชากยายจีีน โรงเรีียนเทศบาลแหลมฉบััง 1 
โรงเรีียนเทศบาลแหลมฉบััง 2 โรงเรีียนวััดบ้านนา (ฟิินวิิทยาคม) และโรงเรีียนบุุญจิิตวิิทยา

2.	 วางแผนโครงการ พร้อมขออนุุมััติิงบประมาณในการดำเนิินการ
3.	 ดำเนิินการจััดค่่ายฝึึกทัักษะพััฒนาศัักยภาพนัักกีีฬากระโดดเชืือก เพื่่�อคััดเลืือกนัักกีีฬา 

เข้้าร่่วมการแข่่งขัันชิิงถ้้วยพระราชทานระดัับประเทศ
4.	 สร้้างนัักกีีฬาหน้้าใหม่่ เพื่่�อเข้้าร่่วมการแข่่งขัันกีีฬากระโดดเชืือก เพื่่�อสร้างชื่่�อเสีียงให้้กัับ 

โรงเรีียนและเทศบาลนครแหลมฉบััง

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568:
1.	 จัดัการแข่ง่ขันั “Thaioil NexGen Jump Rope Tournament ประจำปี ี2568” ครั้้�งที่่� 1 ระหว่า่ง

วัันที่่� 24 - 28 กุุมภาพัันธ์์ 2568 “สร้้างนัักกีีฬาหน้้าใหม่่ สู่่�แชมป์์กระโดดเชืือก” ค้้นหานัักกีีฬา 
เพื่่�อเตรีียมเข้้าแข่่งขัันชิิงถ้้วยพระราชทานประเภทมืือใหม่่ ประจำปีี 2568

2.	 นัักกีีฬาเข้้าร่่วมการแข่่งขัันกระโดดเชืือกชิิงถ้้วยพระราชทานประเภทมืือใหม่ ครั้้�งที่่� 3  
ประจำปีี 2568 เมื่่�อวัันที่่� 7 - 8 มิิถุนายน 2568 ณ ศููนย์์กีีฬาประชานิิเวศน์์ กรุุงเทพมหานคร  
ได้้รัับเหรียญทองจำนวน 14 เหรียญ เหรียญเงิินจำนวน 12 เหรีียญ และเหรีียญทองแดง 
จำนวน 11 เหรีียญ นอกจากนี้้� โรงเรีียนบุุญจิิตวิิทยายัังได้้รัับถ้้วยพระราชทานของ 
สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา ฯ ส ยามบรมราชกุุมารีี  
จำนวน 3 ถ้วย และโรงเรีียนวััดใหม่่เนิินพยอม  ได้้รัับถ้้วยพระราชทาน จำนวน 1 ถ้วย และ 
ทั้้�ง 2 โรงเรีียน ได้้รางวััลทีีมรองชนะเลิิศคะแนนรวมสููงสุุด

3.	 โครงการพััฒนาทัักษะนัักกีีฬาสู่่�แชมป์์กระโดดเชืือก ประจำปีี 2568 เพื่่�อคััดเลืือกและฝึึกซ้้อม
นัักกีฬีากระโดดเชืือกจากโรงเรียีนรอบโรงกลั่่�น 8 แห่่ง ที่่�จะเข้้าร่่วมการแข่่งขันัชิิงถ้้วยพระราชทาน 
ระดัับประเทศ

4.	 นัักกีีฬาเข้้าร่่วมการแข่่งขัันกีีฬากระโดดเชืือกชิิงถ้้วยพระราชทาน ครั้้�งที่่� 16 ประจำปีี 2568  
จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 15 – 16 พฤศจิิกายน 2568 ณ อาคารโรงยิิมเนเซีียม อบจ. นนทบุุรีี  
เพื่่�อให้้เยาวชนมีีสุุขภาพร่่างกายแข็็งแรงและสนัับสนุุนการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์  
ได้้ส่่งนัักกีีฬากระโดดเชืือกเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 2 ทีีม  ได้้แก่่ Thaioil Jump Rope และ Thaioil  
New Wave และได้้รัับถ้วยพระราชทานของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ 
พระเทพรัตนราชสุุดา ฯ สยามบรมราชกุุมารีี จำนวน 1 ถ้วย มีีเยาวชนเข้้าร่่วมกว่่า 60 คน

โครงการที่่�โดดเด่่น 

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำเนิินโครงการเพื่่�อสัังคมและชุุมชนที่่�สำคััญตามกรอบการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน ดัังนี้้�
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5.	 นัักกีีฬากระโดดเชืือกแหลมฉบัังได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นตััวแทนการเข้้าร่่วมการแข่่งขัันกีีฬา 
กระโดดเชืือกระดัับนานาชาติิ  ในการแข่่งขัันรายการ 9th Korea Open Rope Skipping  
Championship ประเทศเกาหลี และการแข่่งขัันรายการ UJR World Championship and  
World Cup ประจำปีี 2568 ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน รวมถึงได้้เข้้าร่่วมการแข่่งขััน 
ระดัับโลก World Jump Rope Championships ประจำปีี 2568 ประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งการเข้้าร่่วม 
ในแต่่ละครั้้�งนี้้�นัับเป็็นโอกาสสำคััญในการสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับประเทศไทยและพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบ 
โรงกลั่่�นเป็็นอย่่างมาก

โครงการกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม (CSR Management) 

โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์ให้้แก่่หน่่วยงานสาธารณสุุขและสถานศึึกษาของภาครััฐ  
(Sustainable Energy for Healthcare and Education)

วััตถุุประสงค์์: 
สร้้างความมั่่�นคงด้้านพลัังงานไฟฟ้้า โดยนำ
ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิศวกรรม ด้้าน
การจััดการพลัังงานมาประยุุกต์์ ใช้้ ในการ
ดำเนิินโครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ให้้กัับโรงพยาบาลและ
โรงเรียีน ช่ว่ยลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ยด้้านไฟฟ้า้ และ
นำผลประหยัดัมาต่อ่ยอดโครงการเพื่่�อสังัคม 
ตลอดจนลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

      

ความเป็็นมาโครงการ: 
กลุ่่�มไทยออยล์์นำความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิศวกรรม รวมถึงประสบการณ์์ด้้านการจััดการ 
พลัังงานมาประยุุกต์์ใช้้ ในการดำเนิินโครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
ให้แ้ก่ห่น่ว่ยงานสาธารณสุขุและสถานศึึกษาของภาครััฐ มาตั้้�งแต่ป่ี ี2561 เพ่ื่�อส่ง่เสริิมให้ห้น่ว่ยงาน 
สาธารณสุุขและสถานศึึกษาเข้้าถึึงการใช้้พลัังงานทางเลืือก ช่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านไฟฟ้้า และ
นำผลประหยััดมาต่่อยอดโครงการเพื่่�อสัังคม ตลอดจนลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

กรอบการดำเนิินงาน: 
1.	 ศึึกษาศัักยภาพของพื้้�นที่่�เป้้าหมาย โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถของวิิศกรไทยออยล์์
2.	 จััดทำรายงานความเป็็นไปได้้ (Feasibility Study Report) และความคุ้้�มค่่าทางการลงทุุน  

ผลตอบแทนทางสัังคม (SROI) 
3.	 ขออนุุมััติิการดำเนิินโครงการและงบประมาณ
4.	 คััดเลืือกผู้้�รับเหมาและดำเนิินการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ให้้แก่่ 

หน่่วยงานสาธารณสุุขและสถานศึึกษาที่่�ผ่่านการประเมิิน
5.	 ตรวจสอบระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพ ถ่ายทอดความรู้้�การดููแลระบบ และส่่งมอบโครงการฯ 
6.	 ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินโครงการฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมขอใบอนุุญาต (ในกรณีีที่่� 

เป็็นระบบที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อกัับระบบสายส่่งของการไฟฟ้าส่่วนภููมิิภาค) 

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568:
ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ให้้แก่่โรงพยาบาล  
จำนวน 1 แห่่ง ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล จำนวน 2 แห่่ง และ 
โรงเรีียนตำรวจตระเวนชายแดนจำนวน 4 แห่ง่ ในจังัหวัดัตาก รวมกำลังัการผลิิตกระแสไฟฟ้า้ 122.1  
กิิโลวััตต์์ ซึ่่ �งสร้้างผลประหยััดเป็็นมููลค่่ารวม  1.3 ล้ ้านบาทต่่อปีี โดยนำผลประหยััดที่่�ได้้จาก 
ค่่ากระแสไฟฟ้าที่่�ลดลงไปจััดซื้้�อครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ รวมทั้้�งสร้้างโอกาสทางการศึึกษาให้้กัับ 
โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล นอกจากนี้้� ยั ังสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเทีียบเท่่า 83 ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีี



084

การพััฒนาวััฒนธรรมจิิตอาสา (Employee Voluntary Culture) 

โครงการ “คุุณริิเริ่่�ม...เราเติิมเต็็ม ปีี 5”

วััตถุุประสงค์์: 
พััฒนาวััฒนธรรมจิิตอาสา โดยเน้้นการมีี
ส่่วนร่่วมและการพััฒนาโครงการด้้วยความ
สามารถของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับ 
ทิิศทางการดำเนิินงานเพื่่�อสังัคมของบริิษัทัฯ

   

   

ความเป็็นมา: 
กลุ่่�มไทยออยล์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะกระตุ้้�นและปลููกฝัังให้้พนักงานมีีจิิตอาสาตามค่านิิยมองค์์กรหััวข้้อ  
“ความรับัผิิดชอบต่อสัังคม” (Social Responsibility) จึงึได้้ดำเนิินโครงการ “คุณุริิเร่ิ่�ม…เราเติิมเต็ม็” 
 เพื่่�อเชิิญชวนให้้ผู้้�บริิหาร พนักงาน และพนักงานผู้้�รับเหมาเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

กรอบการดำเนิินงาน: 
1.	 ประชาสััมพันธ์์การดำเนิินโครงการฯ ในเดืือนเมษายน 2568
2.	 พนักงานดำเนิินโครงการฯ ภายใต้ก้รอบ 1) ด้า้นสุุขภาพ/ กีฬีา 2) ด้้านพลังังานและสิ่่�งแวดล้อ้ม 

3) ด้้านการศึึกษา 4) ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม  ในช่่วงระหว่่างเดืือนพฤษภาคม ถึึงเดืือน 
พฤศจิิกายน 2568

3.	 บริิษััทฯ สนัับสนุนงบประมาณสำหรัับดำเนิินกิิจกรรมจิิตอาสา 20,000 บาทต่่อฝ่่าย 

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568: 
ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ดำเนิินโครงการภายใต้้แนวคิิด  “Team Spirit for All” โดยเชิิญชวน 
ผู้้�บริิหาร พนักงาน และพนักังานผู้้�รับเหมาร่่วมทำกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมตามความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ 
ของแต่่ละฝ่่าย พร้อมสนับัสนุนุงบประมาณฝ่่ายละ 20,000 บาท สำหรับค่าวัสัดุแุละอุปุกรณ์์ โดยมี ี 
36 ฝ่่ายงาน เข้้าร่่วมมากกว่่า 1,170 คน และดำเนิินกิิจกรรมรวม 25 กิิจกรรม ครอบคลุุมหลาย
มิิติิ ทั้้ �งการปรัับปรุุงระบบสาธารณููปโภค การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�การทำผลิิตภััณฑ์์ทำความ 
สะอาด  และการฟ้ื้�นฟููสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ  การซ่่อมแซมไฟฟ้าและสถานที่่� การจััดทำเวชภััณฑ์์และ 
งานฝีีมืือเพื่่�อชุุมชน ตลอดจนกิิจกรรมดููแลทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น เก็็บขยะชายหาด เสริิมแหล่่ง 
อาหาร และปรัับภููมิิทัศน์์ เพื่่�อเสริิมสร้างประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

การสร้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อการส่งเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กร (CSR Networking & Branding) 

โครงการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิและสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

วััตถุุประสงค์์: 
เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบัตัิิและ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ร่่วมกับกลุ่่�ม ปตท.

   

ความเป็็นมา: 
ไทยออยล์์ร่่วมมืือกัับบริิษัทในกลุ่่�ม ปตท. ช่ วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้อนของประชาชนที่่� 
ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ และสถานการณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ ในประเทศ

กรอบการดำเนิินงาน:
1.	 ติิดตามสถานการณ์์ภััยพิิบััติิที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศ 
2.	 ดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือในพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิิการของบริิษัทฯ
3.	 ประสานงานกัับบริิษัท ปตท. จำกััด (มหาชน) ในการให้้ความช่่วยเหลืือในพื้้�นที่่�นอกเหนืือจาก 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของบริิษัทฯ

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568: 
กลุ่่�มไทยออยล์์ร่่วมกัับกลุ่่�ม  ปตท. สนั ับสนุุนความช่่วยเหลืือผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ 
ทั่่�วประเทศอย่่างทันัท่ว่งทีี โดยได้ม้ีกีารสนับสนุนถุงุยังัชีพี เครื่่�องดื่่�ม และน้้ำด่ื่�ม ให้แ้ก่่เหตุการณ์์ ดังันี้้�

1.	 เจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยเหตุุอาคารสำนัักงาน สตง. 
2.	 ผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบบริิเวณชายแดนไทย – กััมพูชา 
3.	 ผู้้�ประสบอุุทกภััยจากอิิทธิิพลของพายุุ “วิิภา” ในพื้้�นที่่�จัังหวััดน่่าน
4.	 ผู้้�ประสบอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี
5.	 ผู้้�ประสบอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ภาคใต้้



ประเภทและสัดสวนการลงทุนทางสังคม
(% คาใชจายตามจริง)
ยอดสนับสนุนเพื่อสังคม รวมเปน 

192.51 ลานบาท

สงเสริมการศึกษา 

อนุรักษสิ่งแวดลอม 

พัฒนาพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

ประเภทการพัฒนาชุมชน (% คาใชจายตามจริง)

ประเภทการบริจาค (คาใชจายตามจริง)
    ยอดเงินบริจาค
    ยอดบริจาคประเภทสิ่งของ

ค�าใช�จ�ายการจัดการประมาณ 

38.39 ล�านบาท

ค�าใช�จ�ายเพ�่อจ�ตอาสาพนักงานประมาณ

8.88 ล�านบาท

จํานวนพนักงานจ�ตอาสา

1,642 คน

เท�ากับ

13,376 ชั่วโมงจ�ตอาสา

Input

จํานวนกิจกรรมพัฒนาสังคม

116 โครงการ/ กิจกรรม

ผู�ได�รับผลประโยชน�

118 องค�กร
ผู�รับผลประโยชน�มากกว�า

41,891 คน

จํานวนครั้งของผู�ท่ีมาใช�ศูนย�สุขภาพ
และการเร�ยนรู�

54,621 ครั้ง ในป� 2568

Output

ป� 2568
การสํารวจความผูกพันของชุมชน
จากหน�วยงานภายนอก (Third Party)
เท�ากับ

ร�อยละ 95.71
บรรลุเป�าหมายท่ีตั้งไว�ที่มากกว�า

ร�อยละ 90

ภาพรวม SROI เป�นไปตามเป�าหมายการดําเนินงานท่ี 2:1 เท�า
คํานวณจากโครงการกลยุทธ� Susainable Energy for Healthcare and
Education ในการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย� ให�แก�

Outcome

โรงพยาบาลพนม จังหวัดสุราษฎรธานี (ขนาด 78 กิโลวัตต) มีคา SROI
เทากับ 5.24 เทา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนุโพ (ขนาด 5.04
กิโลวัตต) และบานหมองกั๊วะ (ขนาด 5.04 กิโลวัตต) จังหวัดตาก มีคา SROI
เทากับ 4.49 เทา และ 3.53 เทา ตามลำดับ และสำหรับโรงเรียนตำรวจ
ตระเวนชายแดนบานเลตองคุ (ขนาด 8.82 กิโลวัตต) บานแมจันทะ (ขนาด
5.04 กิโลวัตต) บานหมองก๊ัวะ (ขนาด 7.56 กิโลวัตต) และบานแมกลองคี
(ขนาด 12.6 กิโลวัตต) จังหวัดตาก มีคา SROI เทากับ 4.34 เทา 5.05 เทา
3.22 เทา และ 5.23 เทา ตามลำดับ 

8.35%
การสนับสนุน
เชิงพาณิชย 

67.34%
ส�งเสร�มการศึกษา

3.63%
พัฒนาพลังงานและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

3.63%
พัฒนาพลังงานและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

3.63%
พัฒนาพลังงานและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

0.83%
อนุรักษ�สิ�งแวดล�อม

0.83%
อนุรักษ�สิ�งแวดล�อม

28.21%
ยกระดับ

คุณภาพชีว�ต
ชุมชน

1.82
ล�านบาท
ยอดบร�จาค
ประเภท
สิ�งของ

34.99
ล�านบาท
ยอดเง�นบร�จาค

34.99
ล�านบาท
ยอดเง�นบร�จาค

72.53%
การพัฒนา
ชุมชน 

19.12%
การบริจาค

ผลการดําเนินงานป� 2568

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 085
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การว�เคราะห�ข�อร�องเร�ยน
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การรับเร�่องข�อร�องเร�ยนจากชุมชน
(เรื่อง)

จำนวนขอรองเรียนที่ไดรับการแก ไขเรียบรอยแลว
จำนวนขอรองเรียนที่ยังไมไดรับการแกไข

086

การติิดตามข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน

ในปี ี2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้ร้ับัข้อ้ร้อ้งเรียีนจากชุมุชนจำนวน 26 เรื่่�อง ซึ่่�งกลุ่่�มไทยออยล์์ได้ด้ำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไขปัญัหาทั้้�งหมดตามขั้้�นตอนการจัดัการ
ข้้อร้้องเรีียน นอกจากนี้้� ยั งได้้จััดทำมาตรการป้้องกััน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปัญหาในอนาคต พร้้อมทั้้�งแจ้้งผลการดำเนิินงานให้้ผู้้�ร้้องเรีียนรัับทราบอย่่างครบถ้วนและ
โปร่่งใส

รายละเอีียดโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน 
ตามกรอบการทำำ�งานด้้าน CSR ปีี 2568 แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านสัังคม/ ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและชุุมชน

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility


รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 087

การปรัับตััว 
สู่่�ดิิจิิทััล

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ

กลุ่่�มไทยออยล์์เล็็งเห็็นศัักยภาพของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ในการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่ง่ขัันทางธุรุกิจิ (Competitive Edge) ผ่า่นการใช้น้วััตกรรม 
ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ AI (Artificial Intelligence) และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุค 
ดิิจิิทััล (Digital Transformation) ที่่�คำนึึงถึึงความปลอดภััย เน้้นผู้้�ใช้้งาน 
และลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ด้้วยต้้นทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ในการขัับเคล่ื่�อนเพ่ื่�อสนัับสนุุนแผนกลยุุทธ์์ 2S1P ของบริิษััทฯ โดยมุ่่�งสร้้าง 
ทั้้�งประสิิทธิิภาพในธุุรกิิจหลัักเดิิม หาโอกาสใหม่่สำหรัับอนาคต รวมถึึง 
เสริิมความสามารถในการแข่่งขัันด้้านการพาณิิชย์ 

ในส่่วนของการส่่งเสริิมธุุรกิิจหลััก บริิษััทฯ นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ AI มาใช้้ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพของธุรุกิจิปัจัจุุบัันในทุุกมิิติ ิทั้้�งด้้านการผลิิต งานวิศิวกรรม  
การวิิ เคราะห์์ตลาด และสนัับสนุุนการวางแผนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังนำ AI มาใช้้เป็็นผู้้�ช่่วยสำคััญในการวิิจััยและพััฒนา 
ธุุรกิิจใหม่่ รวมถึึงสนัับสนุุนการตััดสิินใจด้้านการลงทุุน อีีกทั้้�งยัังประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพด้านการพาณิิชย์ วิเิคราะห์์ข้อ้มููลเพ่ื่�อเข้้าใจ 
ลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง (Customer Insight & Experience) และยกระดัับ
ประสบการณ์์ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืนยัังคงเป็็นความท้้าทาย 
สำคััญ บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการวางรากฐานข้้อมููลที่่� 
เช่ื่�อถืือได้้ และการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากร บริิษััทฯ มีีการ 
พััฒนา Data Hub เพื่่�อรวบรวมและบููรณาการข้้อมููลส่่วนกลางสำหรัับ 
การวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมกำหนดมาตรฐาน  
การกำกัับดููแลข้้อมููล (Data Governance) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลต่่างๆ  
ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุก 
ภาคส่่วน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดนโยบายการใช้้ Generative AI 
เพื่่�อให้้การพััฒนาและการใช้้งาน AI เป็็นไปอย่่างปลอดภััย โปร่่งใส และ
สอดคล้้องตามกฎหมาย ขณะเดียีวกัันได้้ส่ง่เสริมิความรู้้�และวััฒนธรรมข้อ้มููล  
(Data Culture) แก่่บุุคลากรผ่่านการอบรมและกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููลและ AI อย่่างมีีประสิิทธิิผล เป็็นปััจจััยสำคััญในการ 
ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลของกลุ่่�มไทยออยล์์ให้้บรรลุุเป้้าหมายและเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย 

บริษิััทฯ มุ่่�งม่ั่�นยกระดัับการดำเนิินงานด้้านดิิจิทิััลในกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ  
ควบคู่่�กัับการดำเนิินงานด้้านดิิจิิทััลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยได้้ 
กำหนดกรอบกลยุุทธ์์ด้้านดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุม สอดคล้้อง และสนัับสนุุน 
แนวทางและกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งในส่่วนของการทำ Digital  
Transformation การเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคล่ื่�อนและตััดสิินใจด้้วยข้้อมููล  
การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยใช้้กรอบการทำงานด้้านความ 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ของหน่่วยงาน National Institute of Standards  
and Technology ประเทศสหรััฐอเมริิกา National Institute of Standards 
and Technology (NIST) หรืือ NIST Cyber Security Framework เป็็น 
แนวทางการจััดการ รวมไปถึึงการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงานที่่�ทัันสมััย 
และการให้้บริิการทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือ Information  
Technology (IT) ในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 



หมายเหตุุ
(1)	ร ะดัับ Performer หมายถึึง หน่่วยงานของบริิษััทฯ ใช้้ความสามารถทางด้้านดิิจิิทััล (Digital Capability) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 
(2)	ร ะดัับ Performer มีีช่่วงคะแนนประเมิินระหว่่าง 50 - 74 คะแนน จาก 100 คะแนนเต็็ม คาดหวัังว่่าจะยกระดัับความสามารถทางด้้านดิิจิิทััลในช่่วงครึ่่�งบนของระดัับ Performer ซ่ึ่�งหมายถึึงได้้อย่่างน้้อย 62 คะแนนขึ้้�นไป  
	 (Strong Performer) 

เป้าหมาย

Digital Maturity Index
การวางรากฐานด�านดิจ�ทัล
เพ�่อให�องค�กรมีความสามารถ
ในการแข�งขันทางธุรกิจ
และพนักงานมีทักษะ
ความสามารถท่ีพร�อมนํา
เทคโนโลยีมาใช�ได�
อย�างมีประสิทธิภาพ 
(ระดับ)

อัตราพนักงาน
ผ�านการทดสอบ
อีเมลหลอกลวง

เปาหมายป 2568

ระดับ

Performer(1)
(ระดับ 3 จาก 4 ระดับ)

เปาหมายป 2568
มากกว�าหร�อเท�ากับ
ร�อยละ

87

การถูกโจมตี
ทางไซเบอร�
ท่ีส�งผลกระทบต�อ
การดําเนินธุรกิจ 
(จํานวนกรณี)

เปาหมายป 2568

เปน

0

ความพ�งพอใจ
ของผู�ใช�งาน
ภายในบร�ษัทฯ

เปาหมายป 2568

รอยละ

80

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

ระดับ

Strong
Performer(2)
(ระดับ 3 จาก 4 ระดับ)

เปาหมายระยะยาว
ป 2573
มากกว�าหร�อเท�ากับ
ร�อยละ

95

เปาหมายระยะยาว
ป 2573

เปน

0

เป�าหมายระยะยาว
ป� 2573

รอยละ

80

ศักยภาพด�านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�
Cybersecurity Maturity
Cyber Maturity Score
(คะแนนเต็ม 5)

เปาหมายป 2568
คะแนน

3.2
คะแนน

2.9
เปาหมายระยะยาวป 2573
คะแนน

3.6
คะแนน

3.2

สําหรับ
Information
Technology

สําหรับ
Operational
Technology

สําหรับ
Information
Technology

สําหรับ
Operational
Technology

088

แนวทางการบริิหารจััดการ และผลการดำำ�เนิินงาน

แนวทางการบริิหารจััดการ

เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานด้้านดิิจิิทััลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ประกาศนโยบายด้้านดิิจิิทััล พร้้อมแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการดิิจิิทััลกลุ่่�มไทยออยล์์ (Thaioil Group Digital Steering 
Committee: DGSC) พร้้อมทั้้�งคณะทำงานด้้านไซเบอร์์  (Cyber  
Emergency Response Team: CERT) โดยกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในการ 
บริิหารจััดการไซเบอร์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหารจนถึึงระดัับ
ปฏิิบััติการ ตลอดจนการรายงานผลการดำเนิินงานให้้แก่่ผู้้�บริิหารอย่่าง
สม่่ำเสมอ รวมทั้้�งรายงานการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาความม่ั่�นคง 
ทางข้อ้มููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์ต์่อ่คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 

รายละเอีียดนโยบายด้้านดิิจิิทััล คณะกรรมการ  
และคณะทำำ�งานแสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อความยั่่�งยืืน/  
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและเศรษฐกิิจ/ การปรัับตััวสู่่�ดิจิิทััล

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-digital-management


กลยุทธ์ดิจิทัล ระยะสั�น
ป� 2565 - 2567

ระยะกลาง
ป� 2568 - 2570

ระยะยาว
ป� 2571 - 2573

นําเทคโนโลยีดิจ�ทัลมาใช�ตลอด
ห�วงโซ�คุณค�าของบร�ษัทฯ

สนับสนุนกลยุทธ�ทางธุรกิจ
 และเช่ือมโยงกระบวนการทํางาน

หลักต�างๆ เข�าด�วยกัน
ผ�านโครงการ Value Chain Digital 

Platform (VCDP)

ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
ด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล

ในลักษณะแพลตฟอร�ม
(Business Digital Platform)

ที่ดําเนินงานเชื่อมโยงกัน

มุ�งสู�กระบวนการทําธุรกิจท่ีเป�นเลิศ (
Intelligence Business)

โดยใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัล
เป�นเคร�่องมือสนับสนุน

ในทุกๆ กระบวนการอย�างอัตโนมัติ
การเพิ�มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ

(Agile Domain
Digital Platform)

นําข�อมูลไปใช�อย�างถูกต�อง
และมีประสิทธิภาพ ส�งเสร�มการใช�

ป�ญญาประดิษฐ�โดยคัดเลือก
กรณีใช�งาน (Use Case) 

ท่ีน�าสนใจภายในบร�ษัทฯ และมี
การทําโครงการเพ�่อพ�สูจน�แนวคิด

(Proof of Concept: POC) 
ก�อนขยายผลในลําดับถัดไป

ส�งเสร�มและผลักดัน
การนํา AI/ Generative AI

ที่พัฒนาแล�ว ไปใช�งาน
ให�แพร�หลายมากข�้น

(Adoption at Scale)

มองหาโอกาสทางธุรกิจใหม�ๆ
จาก Big Data

ท่ีองค�กรบร�หารจัดการอยู�

การพัฒนาไปสู่องค์กร
ที�ขับเคลื�อนและตัดสินใจด้วย

ข้อมูลและป�ญญาประดิษฐ์
(Big Data & Artificial

Intelligence (AI))

พัฒนาระบบความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร�ตามหลักการ
Zero Trust ควบคู�กับการกําหนด

มาตรการและการฝ�กซ�อม
เพ�่อเตร�ยมความพร�อม

สําหรับภัยไซเบอร�ที่อาจเกิดข�้น
อย�างสมํ่าเสมอ

ทบทวนและพ�จารณาเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเพ�่อใช�ในการยกระดับ

ความปลอดภัยทางไซเบอร�
มากยิ�งข�้น ทั้งในเชิงป�องกัน

และตอบสนองต�อเหตุการณ�ต�างๆ 
(Automated Defend & Response)

พัฒนาอย�างต�อเน่ือง
เพ�่อก�าวไปสู�ความเป�นผู�นํา
ด�านความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร�ในอุตสาหกรรม
นํ้ามันและก�าซการเตรียมความพร้อม

ทางด้านความปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Resilience)

ปรับปรุงระบบโครงสร�างพ�้นฐานต�างๆ
เช�น ปรับปรุงระบบ Wi-Fi ให�มี

ประสิทธิภาพมากข�้น เพ��มสมรรถนะ
ของ Laptop รวมไปถึงปรับเปลี่ยน

ระบบการประชุมในห�องประชุม
ให�สะดวกมากข�้น เพ�่อรองรับการ

ทํางานในรูปแบบ Hybrid ให�สามารถ
ทํางานได�ง�ายและสะดวกจากทุกท่ี

พัฒนาระบบการให�บร�การ
ด�าน IT แบบ One-stop Service

Platform และการให�บร�การ
อย�างมีมาตรฐาน ITSM

(IT Service Management) 

เพ��มประสิทธิภาพการทํางาน
และยกระดับคุณภาพชีว�ต

ของพนักงานผ�านการให�บร�การ
และการพัฒนาโครงสร�างพ�้นฐาน

ด�าน IT และดิจ�ทัลท่ีเป�นเลิศการสร้างสิ�งแวดล้อม
ในการทํางานและการให้
บริการ IT ภายในองค์กร

(Digital Workplace)

กําหนดกรอบการพัฒนาความรู�
และทักษะด�านดิจ�ทัลโดยเบ้ืองต�น

 ผ�านกิจกรรมรูปแบบต�างๆ
เช�น การจัดอบรมทักษะ

ทางด�านดิจ�ทัลให�กับพนักงาน
การเชิญว�ทยากรภายนอก
มาให�ความรู�แก�พนักงาน
ในเร�่องเทคโนโลยีใหม�ๆ

กําหนดให�ความสามารถทางดิจ�ทัล
เป�นพ�้นฐานและคุณสมบัติเบื้องต�น
ของพนักงานทุกๆ ระดับ มุ�งสร�าง

การมีส�วนร�วม ความเป�นเจ�าของและ
บทบาทหน�าที่ที่ชัดเจนของพนักงาน

ในสายธุรกิจต�อโครงการและ
การจัดการระบบดิจ�ทัลต�างๆ

(IT Business Role Enablement)

พัฒนาบุคลากรให�มีทักษะ
ทางด�านดิจ�ทัลอย�างต�อเน่ือง
และก�าวไปสู� Digital Native

การพัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะทางด้านดิจิทัล

(People)

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 089

แผนแม่่บทด้้านดิิจิิทััล ปีี 2565 - 2573 

เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีีการวางกรอบการดำเนิินงานทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ในด้้านต่่างๆ ที่่�สำคััญดัังนี้้�



โครงการ
TOPLABCS

พัฒนาโครงการเพ�่อสนับสนุนกระบวนการทํางานในส�วนของปฏิบัติการว�จัย (Laboratory) ให�มีความเป�น

อัตโนมัติมากยิ�งข�้น โดยครอบคลุมการดําเนินงานแบบ End-to-End ต้ังแต�การติดตามประสิทธิภาพอุปกรณ� 

(Equipment Performance) การบร�หารจัดการวัสดุคงคลัง (Inventory Management) ไปจนถึงการประเมิน

และพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Staff Competency) โครงการน้ีจะช�วยให�การทํางานปฏิบัติการว�จัยมี

การบูรณาการอย�างเป�นระบบ และสามารถบร�หารจัดการกระบวนการศูนย�กลางได�อย�างมีประสิทธิภาพสอดคล�อง

กับระบบบร�หารคุณภาพห�องปฏิบัติการว�จัย (Laboratory Quality Management System)

โครงการ
COMNXT

การพัฒนา Commercial Platform ท่ีสามารถช�วยให�บร�ษัทฯ มีความสามารถในการแข�งขันมากข�้น โดยมีการ

จัดการข�อมูลลูกค�า คู�ค�า ข�อมูลการตลาด โดยสามารถบันทึก ติดตาม ตรวจสอบสถานะการซื้อ/ ขาย ซึ่งช�วยให�

บร�ษัทฯ สามารถรับรู�ข�อมูลฐานลูกค�าใหม� (Potential Customer) ทําให�มีโอกาสในการสร�างยอดขายเพ��มมากข�้น

สามารถตัดสินใจและดําเนินการ รวมถึงสร�างผลประโยชน�ให�กับบร�ษัทฯ ได�อย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถ

กํากับดูแลและจัดการความเสี่ยง ผ�านเคร�่องมือที่ควบคุมการเข�าถึงข�อมูล ติดตามการใช�งานข�อมูล เพ�่อให�การ

ดําเนินงานขององค�กรมีความปลอดภัยและเป�นไปตามข�อกําหนด

โครงการ
Outward
Remittance Process
Enhancements
with Banking
Business Net

การพัฒนาโครงการเพ�่อสนับสนุนกระบวนการโอนเง�นออกนอกประเทศของบร�ษัทฯ เช�น การโอนเง�นเพ�่อซื้อ

นํ้ามันดิบ ซึ่งเกี่ยวข�องกับอัตราแลกเปล่ียนเง�นตราต�างประเทศ (Foreign Exchange Rate หร�อ FX Rate) โดย

ระบบท่ีพัฒนาสามารถเชื่อมต�อ Host-to-Host กับธนาคารได�มากกว�าหน่ึงแห�ง เพ�่อเพ��มทางเลือกในการทํา

ธุรกรรมและเป�ดโอกาสให�บร�ษัทฯ ได�รับอัตราแลกเปล่ียนท่ีมีความสามารถในการแข�งขันมากข�้น ซึ่งช�วยให�

บร�ษัทฯ สามารถเพ��มศักยภาพในการสร�างมูลค�าได�ดียิ�งข�้น

โครงการ
Supplier Portal
ศูนย์รวมข้อมูลงาน
จัดซื�อจัดจ้างสําหรับ
คู่ค้ากลุ่มไทยออยล์ 

การพัฒนาระบบศูนย�รวมข�อมูลงานจัดซื้อจัดจ�างสําหรับคู�ค�าของกลุ�มไทยออยล� ซึ่งสามารถช�วยให�คู�ค�าสามารถ

ติดตามสถานะการจัดซื้อจัดจ�าง ตรวจสอบเอกสาร เข�าถึงรายงานได�ด�วยตนเอง นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการ

ตรวจสอบประวัติคู�ค�าในหลายมิติ เช�น Media Pre-screening, Sanction Checking, Compliance Checking 

ซึ่งช�วยลดความเสี่ยง ลดโอกาสเกิดประเด็น Non-compliance และสนับสนุนการตัดสินใจของบร�ษัทฯ ในการคัด

เลือกคู�ค�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ
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การบริิหารจััดการดิิจิิทััล

ในปีี 2568 ได้้ดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ด้้านดิิจิิทััลในด้้านต่่างๆ โดยมีีกลุ่่�มงานที่่�สำคััญดัังนี้้� 

การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ยุคดิิจิิทััล (Digital Transformation)

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้เพ่ื่�อปรัับปรุุงและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยมีี 
การจััดทำแผนงานและการดำเนิินโครงการต่่างๆ ที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ จััดให้้มีีการติิดตามผลการดำเนิินงาน 
โครงการและทบทวนแผนงานเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้งานในส่่วนต่่างๆ ยัังคงสอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจ 
ในขณะนั้้�น ท่่ามกลางสถานการณ์์จากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องรอบด้้านที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ (Agile Domain Digital Platform)



โครงการ

โครงการ
Electronic
Nose 

โครงการ
Inspection
Corporate
Gen AI (IK-Q)

Electronic Nose (E-Nose) Application เป�นการนํา AI เข�ามา
ช�วยในการติดตาม ตรวจจับ และแจ�งเตือนหากมีกลิ�นที่ไม�พ�งประสงค�
ปล�อยมาจากกระบวนการผลิตหร�อกิจกรรมอื่นๆ ท่ีอาจจะส�งผลต�อ
ผู�ปฏิบัติงานหร�อชุมชนรอบข�าง โดยระบบน้ีทํางานตลอด 24 ชั่วโมง 
ซึ่งช�วยให�บร�ษัทฯ สามารถบ�งชี้ถึงแหล�งที่ทําให�เกิดกลิ�นอันไม�พ�งประสงค�
และสามารถบร�หารจัดการได�อย�างเหมาะสมต�อไป 

รายละเอียด

ช�วยลดการร�องเร�ยน
จากชุมชนในเร�่อง
ของกลิ�นรบกวน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

• ความสัมพันธ�กับชุมชน
• การจัดการสุขภาพ
 และความปลอดภัย

โครงการ
Predictive 
Maintenance 
Analytics

ขยายขอบเขตโครงการ Predictive Maintenance Analytics ไปยัง
อุปกรณ�อื่นๆ เพ�่อให�ครอบคลุมอุปกรณ�เคร�่องจักรในหน�วยผลิตมากข�้น 
เพ�่อใช�ทํานายโอกาสท่ีอุปกรณ�เคร�่องจักรเหล�านั้นจะเกิดความเสียหาย
และหาแนวทางป�องกันล�วงหน�า เพ�่อลดโอกาสที่จะเกิดการรั่วไหล
ของสารเคมี รวมถึงเหตุการณ� Unplan Shutdown และ Unplan 
Maintenance ต�างๆ 

ช�วยลดโอกาสที่จะเกิด
การรั่วไหลของสารเคมี 
รวมถึงอุปกรณ�เคร�่องจักร
เสียหาย โดยไม�ได�รับ
การป�องกันล�วงหน�า 

การจัดการความเส่ียง
(Risk Management)

IK-Q (Intelligence – Knowledge – Query) เป�นการนํา Generative 
AI มาพัฒนาเพ�่อเป�น Domain Expert Agent ด�านต�างๆ เช�น 
ด�านว�ศวกรรม การตอบคําถามเชิงว�ศวกรรม การว�เคราะห�ตลาดนํ้ามัน 
(Oil Market) ความรู�เฉพาะทางอื่นๆ รวมถึงสามารถทําการว�เคราะห�
ข�อมูล ให�คําแนะนําเบ้ืองต�นสําหรับว�ศวกรและพนักงานท่ัวไปได� 

ช�วยลดเวลาในการทํางาน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(Human Capital 
Development)

ESG ที่เกี่ยวของ

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 091

การพััฒนาไปสู่่�องค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่่�อนและตััดสิินใจด้้วยข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ (Big Data & AI)

บริิษััทฯ มีีหน่่วยงาน “Digitalization – Data and AI Section” ที่่�ดำเนิินงานและขัับเคล่ื่�อนการใช้้งานข้้อมููลภายในบริิษััทฯ รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ให้้เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งผลัักดัันกรณีีใช้้งาน (Use Case) ภายในบริิษััทฯ ให้้แพร่่หลายมากขึ้้�น โดยมีีโครงการที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

การจััดการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์  
(Cybersecurity Management)

กลุ่่�มไทยออยล์์ได้ป้ระยุุกต์์ใช้ก้รอบการทำงานด้า้นความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ของหน่่วยงาน National Institute of Standards and Technology หรืือ  
NIST Cybersecurity Framework รวมถึึงแนวทางป้้องกัันแบบ Zero Trust  
Architecture โดยกำหนดแนวทางบริิหารจััดการ ได้้แก่่ การตรวจสอบผู้้�เข้้า 
ระบบทุุกครั้้�ง และให้้สิิทธิ์์�ที่่�น้้อยที่่�สุุดหรืือเท่่าที่่�จำเป็็นกัับผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจ
ได้ว้่า่ กลุ่่�มไทยออยล์ม์ีกีารควบคุุมดููแลความเสี่่�ยงด้า้นไซเบอร์อ์ย่า่งเหมาะสม 
กัับขนาดและความหลากหลายของธุุรกิิจ โดยมีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

•	 การจััดจ้า้งที่่�ปรึกึษาภายนอกเพื่่�อประเมินิ  Security Gaps ตามกรอบการ 
ดำเนิินงาน NIST CSF Version 2.0 และจััดทำแผนงานในการพััฒนา 
ปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีความพร้้อมทั้้�งในการกำกัับดููแล มีีระบบตรวจจัับ 
และป้้องกััน รวมทั้้�งกระบวนการในการรัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์ได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	 การติิดตั้้�งระบบตรวจจัับสิ่่�งปกติิในระบบ DCS หลัักของระบบการผลิิตใน  
Operation Technology (OT)  เพื่่�อให้ม้ีกีารเฝ้า้ระวัังภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิด 
กัับระบบการผลิิตได้้ย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง

•	 การจััดทำแผนการพััฒนาปรัับปรุุง Cloud Security และติิดตั้้�งระบบ 
ตรวจจัับการตั้้�งค่่าหรืือช่่องโหว่่ที่่�พบบนระบบ Cloud เพ่ื่�อนำไปปรัับ 
ค่่าติิดตั้้�งและดำเนิินการปิิดช่่องโหว่่บนระบบแอปพลิเคชัันบนระบบ Cloud  
ให้้มีีความปลอดภััย

•	 การปรัับปรุุงระบบดิิจิิทััลและแอปพลิิเคชัันต่่างๆ ที่่�มีีช่่องโหว่่อัันเกิิดจาก 
เทคโนโลยีทีี่่�เก่า่ (Application Obsolescence) ตามแผนงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััยและเป็็นปััจจุุบััน ทำให้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงและภััย 
ทางไซเบอร์์ต่่างๆ จากช่่องโหว่่เหล่านั้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความมั่่�นใจในการ 
ใช้้งานได้้อย่่างปลอดภััย

•	 การยืืนยัันตััวตนโดยใช้้หลายปััจจััย (Multifactor Authentication: MFA) 
สำหรัับแอปพลิเคชัันที่่�ใช้้งานจากภายนอกบริิษััทฯ (Internet Facing  
Application)

•	 การจำแนกชั้้�นข้้อมููลและติิดตั้้�งระบบป้้ายกำกัับข้้อมููล (Data Classification 
and Data Handling Adoption) กัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ได้้แก่่  
ผู้้�บริิหาร เป็็นต้้น

•	จัั ดทำการเข้้ารหััสข้้อมููล (Data Encryption) กัับระบบฐานข้้อมููลที่่�มีีข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว
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การตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Emergency Response)

ดำเนิินการเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิและภััยไซเบอร์์ต่่างๆ เพิ่่�มเติิมจากผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอก (Manage Defense and Response: MDR) มายััง Security Operating 
Center (SOC) โดยดำเนิินการตรวจสอบเฝ้้าระวััง 24 ชั่่�วโมง

•	จัั ดให้้มีีบริิการค้้นหาความเสี่่�ยงของการเข้้าถึึงแอปพลิิเคชััน หรืือบริิการ IT ต่่างๆ  
ที่่�อยู่่�บนอิินเทอร์์เน็็ต (Attack Surface Management) เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถใน
การตรวจจัับภััยหรืือสิ่่�งผิิดปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	จัั ดให้้มีีบริิการเฝ้้าระวััง แจ้้งเตืือน ตรวจสอบ และดำเนิินการแก้้ไขภััยคุุกคามด้้าน
ไซเบอร์์ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตรวจสอบเหตุุผิดปกติิ (MDR) เพ่ื่�อสร้้างความม่ั่�นใจ
ในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามดัังกล่่าวนอกเหนืือจากผู้้�ให้้บริิการหลัักที่่�เป็็น Cyber 
Operation Centre (SOC) 

•	 ดำเนิินการประเมิินช่่องโหว่เสร็็จ  (Vulnerability Assessment) ทุุก 3 เดืือน และ 
ให้้มีีการแก้้ไขข้้อบกพร่่องจนแล้้วเสร็็จ 

•	จัั ดให้้มีีการทดสอบเจาะระบบเพ่ื่�อหาช่่องโหว่โดยผู้้� เชี่่�ยวชาญจากภายนอก  
(Penetration Testing and Red Teaming) เป็็นประจำทุุกปีี 

•	 ดำเนิินการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือเหตุุภััยไซเบอร์์สำหรัับการเรีียกค่่าไถ่่ข้้อมููล 
(Ransomware Assessment) โดยทบทวนกระบวนการและคู่่�มืือปฏิบััติงาน  
(Cyber Emergency Response Procedure and Playbook) เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข
ให้้เป็็นปััจจุุบัันและนำมาฝึึกซ้้อมอย่่างน้้อย 2 ครั้้�งต่่อปีี ครอบคลุุมทั้้�งในส่่วนของ  
Information Technology และ Operation Technology และมีีการบููรณาการไปยััง
แผนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่อ่เน่ื่�อง (Business Continuity Plan) รวมทั้้�งการส่ื่�อสาร
ไปยัังหน่วยงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกเม่ื่�อเกิิดเหตุุดัังกล่่าว ตลอดจนรายงาน 
ผลการดำเนิินงานให้้แก่่ผู้้�บริิหารอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งรายงานการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาความมั่่�นคงทางข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ต่่อ
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  

การส่่งเสริิมความรู้้�ด้านดิิจิิทััลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้แก่่พนัักงาน 
(Digital Cultivation)

•	 การให้้ข้้อมููลความรู้้�ผ่่านสื่่�อในช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานมีีความสนใจ 
และตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

•	 การฝึกึอบรมการสร้า้งความตระหนัักรู้้� (Awareness Training) ให้เ้หมาะสมกัับกลุ่่�ม
ผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทั่่�วไป และผู้้�ดููแลระบบ  

•	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับอีีเมลหลอกลวง (Phishing Mail) โดยจััดให้้มีีการ
ทดสอบ Phishing Mail กัับพนัักงานโดยไม่่มีีการแจ้้งล่่วงหน้าทุุกๆ 3 เดืือน ทั้้�งนี้้�  
มีกีารรายงานให้ก้ัับผู้้�บริหิารต้น้สัังกััดรัับทราบถึงึผลการทดสอบ และสำหรัับพนัักงาน
ที่่�ไม่่ผ่่านการทดสอบจะต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการระวัังภััย Phishing  
Mail เพิ่่�มเติิม

•	 การสื่่�อสารให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายดิิจิิทััล เช่่น พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำ 
ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ และ พ.ร.บ. ลิิขสิิทธิ์์� เป็็นต้้น

•	 การจััดทำหลัักสููตรอบรมออนไลน์์เพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้าใจและให้้แนวทางปฏิบััติเบื้้�องต้้น
เกี่่�ยวกัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าเรีียนและ
ทดสอบให้้ครบถ้้วน รวมทั้้�งสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิในการเก็็บ ลบ หรืือทำลายข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (Personal Data Retention Guideline) ผ่่านช่่องทาง Compliance 
Newsletter

ทุนทางการเงิน

0กรณี

จํานวนการถูกโจมตี
ทางไซเบอร� ที่ส�งผลกระทบ
ต�อการดําเนินธุรกิจ

0กรณี

จํานวนการรั่วไหล
ของข�อมูล อันเนื่องมาจาก
การโจมตีทางไซเบอร�

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ

รอยละ 87
ความพ�งพอใจ
ของผู�ใช�งาน
ภายในบร�ษัทฯ

รอยละ 100
จัดอบรม Cybersecurity Awareness
สําหรับพนักงานใหม�

สําหรับพนักงานเข�าใหม�

4  ครั้ง/ ป�

จัดทดสอบ Phishing
Mail Exercise
สําหรับพนักงาน

รอยละ 96

อัตราพนักงาน
ผ�านการทดสอบ
อีเมลหลอกลวง

ทุนทางองคความรู

รอยละ 100

โครงสร�างพ�้นฐานด�าน IT ได�รับการรับรองมาตรฐาน
ISO 27001 ครบทุกระบบงานท่ีมีความเส่ียงต�อ
ภัยคุกคามทางไซเบอร� ได�แก� 

1. ระบบบร�หารจัดการศูนย�คอมพ�วเตอร� (Data Center)
 และการให�บร�การระบบ SAP, LIMS ภายใต�การควบคุม
 และบร�หารจัดการของหน�วยงานดิจ�ทัล

2. ระบบ Advanced Process Control Network ภายใต�
 การควบคุมและบร�หารจัดการของหน�วยงานควบคุม
 กระบวนการทํางานของฝ�ายเทคโนโลยี ซึ่งจะสนับสนุน
 การให�บร�การกิจกรรมและกระบวนการทํางานภายใน
 กลุ�มไทยออยล� 

3. ระบบเคร�อข�ายในแผนกเคร�่องมือวัด (Instrument Network)
 ภายใต�การควบคุมและบร�หารจัดการของหน�วยงาน
 ว�ศวกรรมวัดคุม 

4. ระบบ Telecommunication, ELICS ภายใต�การควบคุม
 และบร�หารจัดการของหน�วยงานว�ศวกรรมไฟฟ�า 

ผลการดําเนินงานป� 2568



เป้าหมาย

คู�ค�าเชิงกลยุทธ� (Strategic Supplier หร�อ Significant Supplier)
ท่ีตอบรับ SCOC

การตอบรับ SCOC

เปาหมายป 2568
รอยละ

100
เปาหมายระยะยาว ป 2573
รอยละ

100
คู�ค�าหลัก (Key Supplier) ที่ตอบรับ SCOC

เปาหมายป 2568
รอยละ

87.5
เปาหมายระยะยาว ป 2573
รอยละ

100
คู�ค�ารายใหม�ท่ีผ�านการข�้นทะเบียน ตอบรับ SCOC 

เปาหมายป 2568
รอยละ

100
เปาหมายระยะยาว ป 2573
รอยละ

100

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 093

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่่างยั่่�งยืืน 

ความท้้าทาย ความเส่ี่�ยง และผลกระทบ

ปััจจุุบััน กลุ่่�มไทยออยล์์อยู่่�ระหว่่างการเปลี่่�ยนผ่่านทางธุุรกิิจ (Business 
Transformation) โดยมีีการปรัับ Portfolio มุ่่�งสู่่�ธุุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�มีีมููลค่่าสููง 
และปล่่อยคาร์์บอนต่่ำ สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจใหม่ “2S1P” 
ซึ่่�งจะสามารถสร้้างโอกาสในการเติิบโตและเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับองค์์กรในอนาคต 
รวมถึึงการขยายตลาดไปสู่่�ระดัับภููมิภาคมากขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางการ 
ตลาดและขยายฐานลููกค้า้ตามกลยุุทธ์ท์างธุรุกิจิ ด้ว้ยการจััดซื้้�อจััดจ้า้งที่่�ต้อ้ง 
ดำเนิินการกัับคู่่�ค้าจำนวนมากทั้้�งในและต่่างประเทศ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงต้้อง 
ให้ค้วามสำคััญและยกระดัับการบริหิารจััดการด้า้นห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของโรงกลั่่�น
และความเสี่่�ยงต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิในอนาคต โดยต้อ้งพิิจารณาถึงึโอกาสและ 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) สัังคม (Social) 
และการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) หรืือ ESG ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญ 
ต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิให้เ้ป็น็ไปอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ควบคู่่�กัับการเสริมิสร้า้งคุุณภาพ 
ชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและมอบผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจ
ว่่ากระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม  
หน่่วยงานจััดซื้้�อจััดจ้้างจึึงมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
ต่่างๆ ของกลุ่่�มงานสิินค้้าและบริิการทั้้�งหมดเป็็นประจำสม่่ำเสมอ เช่่น  
ความเสี่่�ยงด้้านอุุปทาน (Supply Risks) ความเสี่่�ยงด้้านความย่ั่�งยืืน 
(Sustainability Risks) ทำให้้สามารถทราบความเสี่่�ยงและความท้้าทาย 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยประเด็็นความท้้าทายที่่�พบ อาทิิ คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง 
ด้้านความย่ั่�งยืืนสููง ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อบริิษััทฯ จึึงจำเป็็น 
ต้้องดำเนิินการปิิดประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความย่ั่�งยืืนของคู่่�ค้าให้้ 
เรีียบร้้อยก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่�กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง นอกจากนั้้�น หากตรวจ 
พบในภายหลัังและอยู่่�ในระหว่่างการดำเนิินงานตามสััญญา บริิษััทฯ จะ 
ดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงกัับคู่่�ค้้า หากพบว่่ามีีประเด็็นจริิง จะขอให้ ้
คู่่�ค้้าแก้้ไขประเด็็นที่่�ตรวจพบทัันทีี โดยกำหนดแผนงานและระยะเวลาที่่�ชััดเจน  
เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ในการดำเนิินการกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง มีีความเป็็นไปได้้ที่่� 
คู่่�ค้าอาจร้้องเรีียนในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง บริิษััทฯ มีีช่่องทางการ 
ร้้องเรีียนที่่�ชััดเจนให้้แก่่คู่่�ค้้า ประกาศอยู่่�บนเว็็บไซต์์ของไทยออยล์์และมีี 
การกํํากัับดููแลผ่่านกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ื่�อแสดงความโปร่งใส 
ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

ความมุ่่�งมั่่�น และเป้้าหมาย

ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนตามกรอบการ 
บริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์ ซึ่่�งคำนึึงถึึงการดำเนิินกิิจการ 
อย่่างยั่่�งยืืนในมิิติิด้้าน ESG ควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการงาน 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง คืือ ความโปร่งใส (Clear) เป็็นธรรม (Fair) อย่่างมืืออาชีีพ  
(Professional) โดยมีเีป้้าหมายเพื่่�อให้ก้ระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้า้งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ในการบรรลุุกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานสากลตามหลัักการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน (ISO 20400:  
Sustainable Procurement) ช่ว่ยลดโอกาสของการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจและ 
การดำเนิินงานที่่�ล่่าช้้า อัันเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด อีีกทั้้�งยััง 
เป็น็การบริหิารจััดการการใช้ท้รััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรียีบ 
ในการแข่่งขััน สร้้างประโยชน์ในระยะยาวสำหรัับกลุ่่�มไทยออยล์์และคู่่�ค้า และ 
ส่่งเสริิมความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�มีส่่วนได้้เสียี จึงึได้้กำหนดตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน 
ให้ส้อดคล้อ้งและเชื่่�อมโยงกัับดััชนีวีััดประสิทิธิภิาพการทำงานขององค์ก์ร ดัังนี้้�



เป�าหมาย

ข�อร�องเร�ยนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง
สําหรับโครงการที่สําคัญของบร�ษัทฯ
ท่ีพบว�าเป�นจร�ง 

คู�ค�าเชิงกลยุทธ�ที่ได�รับ
การเข�าตรวจประเมิน
ความเส่ียงด�าน ESG

การประเมินความเสี่ยงดาน ESG การมีสวนรวมและความพึงพอใจของคูคา

เปาหมายป 2568

0 กรณี

เปาหมายระยะยาว ป 2569

0 กรณี
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95
เปาหมายระยะยาว ป 2569
รอยละ

100

ความพ�งพอใจโดยรวม
ของคู�ค�าต�อไทยออยล�

เปาหมายป 2568
รอยละ

มากกวา 90
เปาหมายระยะยาว ป 2569
รอยละ

95

094

แนวทางการบริิหารจััดการ และผลการดำำ�เนิินงาน 

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้ากลุ่่�ม Non-hydrocarbon 

เพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำหนดทิิศทางกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านงานจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่าง
ยั่่�งยืืน ปีี 2565 - 2569 ดัังนี้้�

Strategic Objectives

Vision Enhance Partners Value through Sustainable Procurement

To Deliver Procurement Value through Smart & Sustainable Partnerships

PMR/ DJSI/ Stakeholder Satisfaction/ PC One Platform/ MCS

Positive + People + Patronage + Partnership + Platform

ESG + ISO 20400

Measurement

Business Excellence Sustainability & Partnership Enrichment

• Procurement One Platform
• Category Development
• Smart Business Contract

• ESG Enhancement with External Stakeholders
• Green Procurement
• Maximized Long-term Partnership

Strategic Direction

Drive for Sustainable
Procurement

Effective Execution

ทิศทางกลยุทธ์สู่ความเป�นเลิศ
ด้านงานจัดซื�อจัดจ้าง ป� 2565 - 2569



รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2568 บริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 095

ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ (Business Excellence)

สร้้างแพลตฟอร์์มที่่�แข็็งแกร่่ง พร้้อมทั้้�งนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำงานให้้
สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อตอบโจทย์์การทำงานที่่�ทัันสมััย ได้้แก่่ 

•	พั ัฒนา Procurement One Platform บููรณาการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลและ 
การทำงานที่่�อยู่่�บนหลายระบบรวมเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มเดีียวกััน ทำให้้การ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลรวดเร็็ว เพื่่�อตอบโจทย์์การทำงานที่่�ทัันสมััย 

•	พั ฒันาแพลตฟอร์ม์กลยุทุธ์ก์ลุ่่�มงานจัดัหาสินิค้า้และบริกิาร (Category 
Development) เพิ่่�มความแข็็งแกร่่งโดยดำเนิินการผ่่าน Procurement  
Management Review (PMR) ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์การลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย 
จากการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน  
(Sustainability & Partnership Enrichment)

ยกระดัับความร่่วมมืือระหว่างบริิษััทฯ กัับคู่่�ค้าควบคู่่�ไปกัับงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�เป็็นเลิิศและเป็็นธรรมอย่่างย่ั่�งยืืน เพื่่�อให้้เกิิดการเพิ่่�มคุุณค่่าด้้าน ESG และ 
นวััตกรรมร่่วมกััน ได้้แก่่ 

•	 ยกระดัับ ESG (ESG Enhancement) ผ่่านความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย เช่่น คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อบููรณาการให้้ ESG เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง พร้้อมยกระดัับการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า 
เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าด้้าน ESG ร่่วมกััน 

•	 สนัับสนุุนกลยุุทธ์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ “Thaioil CE WE GO” 
ในส่่วน Green Procurement โดยจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้คู่่�ค้้าพััฒนากระบวนการผลิิตให้้ได้้
สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบทางลบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 Long-Term Partnerships ส่่งเสริิมความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อการ 
เติิบโตร่่วมกัันในระยะยาว โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มคู่่�ค้าเชิิงกลยุุทธ์์ และความ 
ร่่วมมืือจััดหาร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทในกลุ่่�ม ปตท. เพิ่่�มอำนาจในการเจรจา 
ต่่อรอง 

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน ใช้้หลััก 4Ps  
(People, Patronage, Platform, Partnership) ร่่วมกัับ Positive  
(Professionalism, Ownership and Commitment, Social  
Responsibility, Integrity, Teamwork and Collaboration, Innovation,  
Vision Focus and Excellence Striving) ซึ่่�งเป็็นค่่านิิยมของบริิษััทใน 
การขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้ประสบผลสำเร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิิผล 4Ps ประกอบด้้วย 

1.	People บุุคลากรของหน่ว่ยงานจััดซื้้�อจััดจ้า้ง ผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีียภายในองค์ก์ร 
และคู่่�ค้า จะได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพเพ่ื่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้าน 
ความยั่่�งยืืน (ESG) ของบริิษััทฯ

2.	Patronage การส่่งมอบคุุณค่่า เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของคู่่�ค้้า 

3.	Platform การนำระบบที่่�น่่าเชื่่�อถืือและใช้้งานทั่่�วโลก อาทิิ ระบบ SAP  
Ariba, DocuSign มาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้า เพ่ื่�อเพิ่่�มความถููกต้้อง 
รวดเร็็ว โปร่่งใส เป็็นธรรม และตอบโจทย์์รููปแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนไป  
(Digital Workplace) 

4.	Partner การสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และได้้กำหนด 
ตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ให้้สอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดขององค์์กร 

ทั้้�งนี้้� ได้้สร้้างรากฐานการดำเนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้
แนวทาง ESG และนำมาตรฐานแนวทางการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน  
(ISO 20400: Sustainable Procurement Guidance) มาประยุุกต์์ใช้ ้
ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างอีีกด้้วย และการดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าและ 
โครงการด้า้น ESG ที่่�สำคััญได้ร้ายงานต่อ่ผู้้�บริหิารและคณะกรรมการบริษิััทฯ 
ผ่่านคณะกรรมการบริิษััทชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (CG BOD Committee) รัับทราบเป็็น 
ประจำทุุกปีี 

นอกจากนี้้� ไทยออยล์์ยัังได้้ดำเนิินการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน  
(Sustainable Supply Chain Management) โดยบููรณาการแนวปฏิิบััติ ิ
ด้้านจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ากัับการ 
ดำเนิินงานภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดผลกระทบด้้านลบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมความโปร่งใสและความรัับผิิดชอบในทุุกขั้้�นตอน 
ของห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้อมสร้้างความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง 
คู่่�ค้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สุุดท้้ายนี้้� การดำเนิินการนี้้� จะช่่วยให้้บริิษััทฯ ได้้ 
มอบสิินค้า้และบริิการที่่�มีคีุุณภาพ ในขณะเดีียวกัันยัังสามารถสร้้างผลกระทบ 
ที่่�ดีตี่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อีกีด้ว้ย โดยกระบวนการบริิหารห่ว่งโซ่่อุปุทาน 
อย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์ (Thaioil Group’s Sustainable Supply  
Chain Management Process) ทางกลุ่่�มไทยออยล์์ ได้้ดำเนิินการผ่่าน  
Supplier ESG Program ซึ่่�งมีีหมด 5 ขั้้�นตอนหลักั ดัังนี้้�



การบริหารจัดการ
พอร์ตโฟลิโอคู่ค้า

การยกเลิก/
ยุติความสัมพันธ์
กับคู่ค้า

การคัดกรอง
คู่ค้า

การประเมิน
และพัฒนาคู่ค้า

กระบวนการสรรหา
จนถึงการทําสัญญา

การลงทะเบียนคู�ค�า: 
คูคาตองรับทราบ
จรรยาบรรณคูคา 
(SCOC) และลงนาม
โดยผูมีอำนาจ

การคัดเลือก
คุณสมบัติคู�ค�า:
ใชเกณฑ ESG 
ในการประเมินเพื่อ
เขาสูรายชื่อคูคา
ที่ไดรับอนุมัติ (AVL)

การทบทวนรายป�: 
ตรวจสอบการปฏิบัติ
ตาม SCOC และ
เปดเผยขอมูลผาน
เว็บไซต ไทยออยล

การประเมินรายป�: 
เพื่อระบุคูคาที่สำคัญ 
(เชิงกลยุทธ/ ความเสี่ยง 
ESG สูง) และเปดเผย
ผานเว็บไซต ไทยออยล

ประเมินผลดําเนินงาน ESG และ 
SCOC ในชวงการคัดเลือกคูคา 
ระหวางดำเนินสัญญา และหลังจบงาน

การประเมินรายป� และเปดเผยขอมูล
ผานเว็บไซต ไทยออยล

ทบทวนผลดําเนิน
งาน ESG และ 
SCOC ระหวาง
การดำเนินสัญญา
และหลังจบงาน

การว�เคราะห�
ความเกี่ยวข�องทางธุรกิจ: 
เชน ยอดการส่ังซื้อ
ผลกระทบตอธุรกิจ 
ความเสี่ยงดานอุปทาน

ความเสี่ยงด�าน ESG:
เชน ความเสี่ยงเฉพาะ
ประเทศ เฉพาะกลุม
อุตสาหกรรม หรือ
เฉพาะสินคาโภคภัณฑ

การบูรณาการข�อกําหนด ESG
เข�ากับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Specifications)

การคัดเลือกคู�ค�า: กําหนดข�อกําหนด 
ESG ขั้นต่ําและนํ้าหนักคะแนนสําหรับ
มิติป�จจัยด�าน ESG

การจัดการสัญญา
และผลการดําเนินงาน: 
• บรรจ�ข�อกําหนด ESG ในสัญญา
 เพ�่อให�ม่ันใจว�าคู�ค�าจะปฏิบัติตาม 
• ทบทวนผลการดําเนินงาน ESG 
 และการปฏิบัติตาม SCOC
 ระหว�างการดําเนินงานตามสัญญา

การประเมินคู�ค�า: 
• การประเมินจากเอกสาร 
• การตรวจประเมนิ ณ สถานประกอบการ
 โดยบร�ษัท 
• การตรวจประเมินโดยหน�วยงาน
 ภายนอก

การพัฒนาคู�ค�า: 
• การให�ข�อมูลและการอบรมคู�ค�า 
• การเข�าถึงเกณฑ�เปร�ยบเทียบ 
 (Benchmarks) ด�าน ESG
• การสนับสนุนในการดําเนินการแก�ไข/
 ปรับปรุง

การสนับสนุนทางเทคนิคเชิงลึก
เพ�่อเสร�มสร�างศักยภาพและผล
การดําเนินงานด�าน ESG ของคู�ค�า

ในกรณีท่ีคู�ค�า
ไม�สามารถปฏิบัติ
ตามข�อกําหนด 
ESG ขั้นต่ําได�
ภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด จะถูก
จัดอยู�ในรายชื่อ
ผู�ท่ีถูกระงับ 
(Suspension)
หร�อบัญชีดํา 
(Blacklist)

096

รายละเอีียดกระบวนการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์แสดงไว้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
หััวข้้อความยั่่�งยืืน/ ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการและเศรษฐกิิจ/ การบริิหารจััดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดําเนินงานป� 2568 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มไทยออยล์์ทราบถึึงความต้้องการของคู่่�ค้้า กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วม การสื่่�อสาร และการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นในประเด็็น 
ต่่างๆ โดยการสำรวจมุุมมองของคู่่�ค้้าที่่�มีีต่่อกลุ่่�มไทยออยล์์ ในมุุมมองหลัักการบริิหารงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง การบริิการ ความโปร่่งใสและยุุติิธรรม ซึ่่�ง 
กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้นำข้้อคิดิเห็น็ที่่�ได้้รัับมาบููรณาการเข้้ากัับกระบวนการตััดสิินใจและดำเนินิการของบริษิััทฯ ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้ดำเนินิการสำรวจ 
มุุมมองและความคิิดเห็็นของคู่่�ค้าผ่่านบริิษััทที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในงานวิิจััย พบว่่า ผลการสำรวจมุุมมองของคู่่�ค้าต่่อการดำเนิินงานร่่วมกัับกลุ่่�มไทย
ออยล์มี์ีระดัับความพึงึพอใจที่่�มากขึ้้�นจากปีี 2567 ทั้้�งในด้า้นความพึงึพอใจโดยรวมต่อ่ไทยออยล์แ์ละความพึงึพอใจต่่อความโปร่งใสและยุุติธรรม ดัังนี้้�
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ความพ�งพอใจโดยรวมต�อไทยออยล�
(ร�อยละ)
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ความพ�งพอใจต�อความโปร�งใสและยุติธรรม
(ร�อยละ)

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management


คู่ค้านํ�ามันดิบและวัตถุดิบ 

จํานวนคู�ค�าทางตรง
ท้ังหมด

จํานวนคู�ค�าทางตรง
เชิงกลยุทธ�ทั้งหมด 

4  ราย

สัดส�วนค�าใช�จ�าย
ของคู�ค�าทางตรงเชิงกลยุทธ�

รอยละ  99.11  ราย

จํานวนคู�ค�าทางอ�อม
เชิงกลยุทธ�ทั้งหมด 

19  ราย
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การบริิหารจััดการคู่่�ค้้ากลุ่่�ม Hydrocarbon

กลุ่่�มไทยออยล์์ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการน้้ำมัันดิิบและวััตถุุดิบหลัักในการกล่ั่�น และดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์จะได้้รัับการดููแลตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และไม่่มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนจากการจััดซื้้�อน้้ำมัันดิิบและ
วััตถุุดิิบ 

ข้้อมููลคู่่�ค้้าน้้ำมัันดิิบและวััตถุุดิิบ

กลุ่่�มไทยออยล์์มีีการจััดแบ่่งระดัับคู่่�ค้้าน้้ำมัันดิิบและวััตถุุดิิบ (Supplier Classification) โดยการพิิจารณาจากยอดการสั่่�งซื้้�อ (Purchase Spending) ร่่วมกัับ 
ระดัับความเสี่่�ยงด้า้น ESG ทั้้�งในลัักษณะภููมิศิาสตร์ ์ซึ่่�งหมายถึงึประเทศที่่�ตั้้�งอยู่่� (Country-specific) และลัักษณะอุุตสาหกรรม (Sector-specific) เพื่่�อสามารถ 
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้าได้้อย่่างเหมาะสม

ด้้านการกำกัับดููแล

กลุ่่�มไทยออยล์์มีี SCOC เป็็นแนวทางในการกำกัับดููแลและสื่่�อสารให้้แก่่คู่่�ค้้าฯ เพื่่�อตอบรัับและปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 คู่่�ค้้าน้้ำมัันดิิบและวััตถุุดิิบเชิิงกลยุุทธ์์ทางตรง ร้้อยละ 100 ได้้ตอบรัับแนวทาง SCOC ของกลุ่่�มไทยออยล์์ และมีีการดำเนิินงาน 
ที่่�สอดคล้้องกัับ SCOC ของกลุ่่�มไทยออยล์์ โดยไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�อาจสร้้างผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
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เป�าหมาย ป� 2568: 100

สัดส�วนคู�ค�าฯ ท่ีตอบรับแนวทาง
SCOC ของกลุ�มไทยออยล�
(ร�อยละ)

ผลการดําเนินงานป� 2568 
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน 

หมายเหตุ: 
(1)	ข อบเขตของผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับรายงานงบการเงินประจำ�ปี 2568
(2)	 ค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของธุรกิจ หรือการดำ�เนินงานอุปกรณ์ ชิ้นส่วนประกอบ และชิ้นส่วนของอุปกรณ์ หรือสถานที่ 
(3)	ร วมกำ�ไรจากการต่อรองราคาจากการเข้าซื้อธุรกิจในประเทศสิงคโปร์จำ�นวน 7,371 ล้านบาท
(4)	 มีการปรับวธิีการคำ�นวณย้อนหลังตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(5)	 คำ�นวณจากราคาปิดของหุ้นเฉลี่ยทั้งปี
(6)	 คำ�นวณจากราคาปิดของหุ้น ณ สิ้นปี
(7)	ร วมเงินปันผลระหวา่งกาลสำ�หรับผลการดำ�เนินงาน 6 เดือนแรกของปี 2568 จำ�นวน 0.80 บาทต่อหุ้น ซึ่งจ่ายเมื่อวันที่ 25 กันยายน  2568 และคงเหลือ เป็นเงินปันผลที่จะจ่ายอีกจำ�นวน 1.00 บาทต่อหุ้น โดยจะนำ�เสนอต่อที่ประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2569 เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

  ด้านเศรษฐกิจ (1) หน่วย 2565 2566 2567 2568

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

รายได้จากการขาย ล้านบาท 505,703 459,402 455,857 394,336

การกระจายรายได้ 

ค่าใชจ้่ายจากการดำ�เนินงาน (2) ล้านบาท 481,137 436,164 450,010 382,005

การรักษามูลค่าทางเศรษฐกิจ

EBITDA ล้านบาท 37,187 35,453 22,026 17,619

กำ�ไร/ (ขาดทุน) สุทธิ ล้านบาท 32,668 19,443 9,959 14,548(3)

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 444,581 419,993 409,010 427,284

หนี้สินรวม ล้านบาท 285,924 251,681 242,825 234,252

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ล้านบาท 158,657 168,312 166,185 193,032

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนความสามารถชำ�ระดอกเบี้ย เทา่ 9.6 8.7 5.5 5.0

อัตราส่วนสภาพคล่อง เทา่ 1.5 1.7 1.7 1.4

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิ ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เทา่ 1.0 0.9 0.8 0.3

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุ้น (4) ร้อยละ 23.5 12.0 6.0 8.2

อ้ตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ร้อยละ 8.2 4.5 2.4 3.5

ข้อมูลสำ�คัญในตลาดทุน

กำ�ไร/ (ขาดทุน) สุทธิ ต่อหุ้น บาท ต่อหุ้น 15.63 8.70 4.46 6.53

ราคาปิดของหุ้นเฉลี่ยทั้งปี (5) บาท ต่อหุ้น 53.93 50.4 50.69 30.19

มลูค่าตลาดรวม (6) ล้านบาท 114,752 120,069 63,106 80,418

เงินปันผล บาท ต่อหุ้น 3.70 3.40 1.90 1.80(7)

อัตราผลตอบแทนเงินปันผล (5) ร้อยละ 6.9 6.7 3.7 6.0

มูลค่าหุ้นตามบัญชี บาท ต่อหุ้น 69.85 74.12 73.17 76.98
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หมายเหตุ: 
(1)	ข อมูลเงินสนับสนุนรวบรวมมาจากบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ ครอบคลุมร้อยละ 96 ของรายได้ทั้งหมด 
(2)	 ได้รับการละเว้นค่าธรรมเนียมสมาชิก
(3)	ก ำ�หนดชำ�ระค่าธรรมเนียมต่ออายุสมาชิกทุกๆ 5 ปี
(4)	 สนับสนุนเงินช่วยเหลือเพิ่มเติม เนื่องจากมีเหตุน้ำ�มันรั่วไหลในต่างประเทศ
(5)	 ค่าธรรมเนียมสมาชิกพิจารณาจากรายได้รวมของกิจการที่ปรากฏในงบกำ�ไรขาดทุนย้อนหลัง 2 ปี
(6)	 ค่าธรรมเนียมสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยตั้งแตป่ี 2564 เป็นต้นมา ไม่มีค่าธรรมเนียมสมาชิกของบริษัท ไทยออยล์เพาเวอร์ จำ�กัด เนื่องด้วยยุตกิิจการ โดยมีการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมทบของบริษัทในกลุ่ม 
(7)	 เครือข่ายเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย โดยไม่มีค่าธรรมเนียมสมาชิก

  ด้านการสนับสนุนองค์กรและสมาคมภายนอก (1) 

ประเภทองคก์ร ประเด็นที่สนับสนุน ชื่อหน่วยงานหรือองค์กร หน่วย 2565 2566 2567 2568

สมาคมทางการค้า สนับสนุนการบริหาร
จัดการกรณีมีเหตุน้ำ�มัน
รั่วไหล เพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม

กองทุนระหว่างประเทศ 
เพื่อการชดเชยความเสียหาย
จากมลพิษน้ำ�มัน

บาท 6,691,436 (4) 8,022,619 7,700,000 27,101,408

Oil Spill Response  
Limited (OSRL)

บาท 2,012,460 2,255,153 2,512,806 2,759,815

สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อม
ของกลุ่มอุตสาหกรรมน้ำ�มัน 
(IESG)

บาท 1,693,000 1,834,000 1,887,000 1,919,000

สนับสนุนในการยก
ระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันกับกลุ่ม
อุตสาหกรรม เพื่อการ
ดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ

สถาบันปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย (PTIT)

บาท 886,553 1,075,058 1,154,190 1,010,472

สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (5), (6)

บาท 203,300 203,300 203,300 203,300

สภาผู้ขนส่งสินค้าทางเรือ 
(TNSC)

บาท 53,500 53,500 53,500 53,500

สมาคมผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน บาท 42,800 42,800 42,800 42,800

หอการค้าไทย บาท 24,610 24,610 24,610 24,610

สมาคมสโมสรนักลงทุน (3) บาท 0 6,420 0 0

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย บาท 25,680 0 (2) 0 (2) 38,520

สนับสนุนในการขับเคลื่อน
ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ให้สอดคล้องกับสากล 

องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (TBCSD)

บาท 250,000 250,000 250,000 250,000

สถาบันน้ำ�และสิ่งแวดล้อมเพื่อ
ความยั่งยืน

บาท 0 0 0 0

เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล
ประเทศไทย (TCNN) (7) 

บาท 0 0 0 0

กลุ่มที่ได้รับการ 
ยกเว้นภาษี

สมาคมเครือข่ายโกลบอล 
คอมแพ็กแห่งประเทศไทย

บาท 35,000 35,000 35,000 35,000

การล็อบบี การเป็น 
ตัวแทนผลประโยชน์ หรือ
การกระทำ�อื่นๆ  
ที่คล้ายคลึงกัน

- - บาท 0 0 0 0

การรณรงค์หาเสียง
ทางการเมืองและผู้สมัคร
ระดับท้องถิ่น ระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ

- - บาท 0 0 0 0

อื่นๆ (อาทิ ค่าใช้จ่ายเกี่ยว
กับมาตรการการ 
ลงคะแนนเสียงหรือ
ประชามติ

- - บาท 0 0 0 0

รวม บาท 11,918,339 13,802,459 13,863,206 33,438,425
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 ด้านความปลอดภัย 

         และอาชีวอนามัย (1), (2)
หน่วย

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการทำ�งานรวม ชั่วโมง 2,952,468 3,341,350 6,013,225 5,624,265
•	พ นกังาน 2,516,078 436,390 2,871,663 469,686 5,612,430 400,795 4,783,553 840,712

ชั่วโมงการทำ�งานรวม (6) ชั่วโมง 18,890,846 21,888,660 17,755,449 9,131,280
•	 ผู้รับเหมา 8,470,709 10,420,137 10,870,903 11,017,757 5,146,143 12,609,306 2,991,359 6,139,921

การบาดเจ็บจากการทำ�งาน (3)

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พ นกังาน 0 0 0 0 0 0 0 0
 ราย ต่อหนึ่ง

ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน ราย 0 1 0 0
•	 ผูร้ับเหมา 0 0 1 0 0 0 0 0

ราย ต่อหนึ่ง
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0 0.05 0 0

0 0 0.09 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน ราย 1 4 1 2
•	พ นักงาน 1 0 4 0 1 0 2 0

ราย ต่อหนึ่ง
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0.34 1.20 0.17 0.36

0.4 0 1.39 0 0.18 0 0.42 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน ราย 6 4 5 7
•	 ผู้รับเหมา 5 1 4 0 5 0 7 0

ราย ต่อหนึ่ง
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0.32 0.18 0.28 0.77

0.59 0.096 0.37 0 0.97 0 2.34 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน ราย 0 0 0 1
•	พ นกังาน 0 0 0 0 0 0 1 0

ราย ต่อหนึ่ง
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0 0 0 0.18

0 0 0 0 0 0 0.21 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน ราย 3 0 2 1
•	 ผู้รับเหมา 2 1 0 0 2 0 1 0

ราย ต่อหนึ่ง
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0.16 0 0.11 0.11

0.24 0.10 0 0 0.39 0 0.33 0

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (4) ราย 7,601 4,650 6,380 5,619
•	พ นักงานและผูร้ับเหมา

การเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำ�งาน

การเสียชีวิตด้วยโรคจากการทำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พ นักงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

การเสียชีวิตด้วยโรคจากการทำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	 ผูร้ับเหมา 0 0 0 0 0 0 0 0

การป่วยด้วยโรคจากการทำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พ นักงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่อหนึ่ง
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
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 ด้านความปลอดภัย 

         และอาชีวอนามัย (1), (2)
หน่วย

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การป่วยด้วยโรคจากการทำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่อหนึ่ง
ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (5)

จำ�นวนอุบัติการณ์ดา้นความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิต  
ในระดับที่ 1

เหตุการณ์ 1 1 0 1

เหตุการณ์  
ต่อหนึ่ง 

ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0.05 0.04 0 0.07

จำ�นวนอุบัติการณ์ดา้นความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิต  
ในระดับที่ 2 

เหตุการณ์ 2 4 4 4

เหตุการณ์  
ต่อหนึ่ง 

ล้านชั่วโมง
การทำ�งาน

0.09 0.16 0.17 0.27

หมายเหตุ:
(1)	กลุ ่มไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ยึดถือเนื้อหาส่วนใหญ่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
(2)	กลุ ่มไทยออยล์นำ�เสนอสถิติความปลอดภัยจำ�แนกตามกลุ่มพนักงานและกลุ่มผู้รับเหมา เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อกลุ่มผู้รับเหมาที่เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงที่หน้างาน
(3)	การ บาดเจ็บเล็กน้อยที่ต้องการแค่การปฐมพยาบาลไม่รวมอยู่ในข้อมูลอุบัติเหตุ 
(4)	กลุ ่มไทยออยล์รายงาน “เหตุการณ์ที่มีศักยภาพก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (PIR)” ร่วมกับเหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (เพิ่มเติมในเนื้อหาบทสุขภาพและความปลอดภัย)
(5)	กลุ ่มไทยออยล์รายงานความปลอดภัยในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน API RP 754

  ด้านบุคลากร (6) หน่วย 2565 2566 2567 2568
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 405-1 พนักงาน (1)

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด คน 1,851 1,936 2,052 2,108

1,369 482 1,412 524 1,487 565 1,509 599

ร้อยละ 74 26 73 27 72 28 72 28

พนักงานแบ่งตามระดับ

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

•	 ผู้บริหารระดับสูง (3) คน 11 2 9 2 7 3 8 3

สัดส่วน 85 15 82 18 70 30 73 27

•	 ผูจ้ัดการ (4) คน 102 77 101 84 108 87 107 93

สัดส่วน 57 43 55 45 55 45 54 46

•	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร คน 1,256 403 1,302 438 1,372 475 1,394 503

สัดส่วน 76 24 75 25 74 26 73 27

จำ�นวนพนักงานประจำ�

•	 ผู้บริหารระดับสูง (3) คน 9 1 7 1 6 2 7 2

•	 ผู้จัดการ (4) คน 101 75 101 82 108 86 107 92

•	 พนกังานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร คน 1,256 402 1,301 436 1,372 474 1,394 503

จำ�นวนพนักงานชั่วคราว (7)

•	 ผู้บริหารระดับสูง (3) คน 2 1 2 1 1 1 1 1

•	 ผู้จัดการ (4) คน 1 2 0 2 0 1 0 1

•	 พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร คน 0 1 1 2 0 1 0 0

พนักงานแบ่งตามอายุ (1)

•	 น้อยกว่า 30 ปี คน 438 81 459 112 500 128  506  131 
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  ด้านบุคลากร (6) หน่วย 2565 2566 2567 2568
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

•	 30 - 50 ปี คน 591 338 611 347 647 368  669  398 

•	 มากกว่า 50 ปี คน 340 63 342 65 340 69  334  70 

พนักงานแบ่งตามสถานที่ปฏิบัติงาน

จำ�นวนพนักงานประจำ�

•	 คลังสินค้า คน 2 1 3 2 2 2 2 2

•	 สำ�นักงานกรุงเทพฯ คน 82 185 88 197 101 207 108 224

•	 สำ�นักงานศรีราชา  
(โรงกลั่นไทยออยล์)

คน 1,285 296 1,321 325 1,383 353 1,398 371

จำ�นวนพนักงานชั่วคราว

•	 คลังสินค้า คน 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 สำ�นักงานกรุงเทพฯ คน 3 4 3 5 1 3 1 2

•	 สำ�นักงานศรีราชา  
(โรงกลั่นไทยออยล์)

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

การดึงดูดพนักงาน

พนักงานใหม่ (1)

จำ�นวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน 114 158 176 130

51 63 95 63 116 60 77 53

พนักงานใหม่แบ่งตามระดับ

•	 ผู้บริหารระดับสูง (3) คน 0 0 0 0 0 0 1 0

•	 ผู้จัดการ (4) คน 0 0 0 0 0 1 0 0

•	 พนกังานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร คน 41 48 95 63 116 59 76 53

พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ

•	 น้อยกวา่ 30 ปี คน 41 31 85 45 100 42 65 37

•	 30 - 50 ปี คน 10 17 10 18 16 18 11 16

•	 มากกว่า 50 ปี คน 0 0 0 0 0 0 1 0

พนักงานใหม่แบ่งตามศาสนา (10)

•	 พุทธ ร้อยละ 95.73 94.47 91.81 88.24

•	 คริสต์ ร้อยละ 1.19 1.19 1.12 1.04

•	 อิสลาม ร้อยละ 1.03 0.98 0.93 0.90

•	 อเทวนิยม ร้อยละ 0.05 0.05 0.05 0.05

•	 ไม่ได้เปิดเผยข้อมลู ร้อยละ 2.00 3.31 6.09 9.77

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

5.35 8.16 8.59 6.17

3.73 6.73 6.73 12.02 7.80 10.62 5.10 8.85

อัตราการสรรหาพนักงาน
ภายในองค์กร (Internal Hires) 

ร้อยละของการ
สรรหาพนักงาน
ภายในองค์กร

97.00 97.62 97.67 97.44

ความสามารถในการ 
สรรหาพนักงาน

ร้อยละ 
ของจำ�นวน

ตำ�แหน่งงานที่
ต้องการสรรหา

ทั้งหมด

97.00 97.26 97.67 88.00

ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการ 
สรรหาพนักงานใหม่

บาทต่อ FTE 54,000 47,000 35,217 38,095
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  ด้านบุคลากร (6) หน่วย 2565 2566 2567 2568
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การรกัษาพนักงาน

พนักงานที่ออกจากองค์กรทั้งหมด (1), (5)

จำ�นวนพนกังานที่ออกจาก
องค์กรทั้งหมด

คน 92 70 72 60

60 32 47 23 54 18 44 16

•	 น้อยกว่า 30 ปี คน 19 10 12 8 2 4 6 2

•	 30 - 50 ปี คน 6 15 7 10 8 8 3 7

•	 มากกวา่ 50 ปี คน 35 7 28 5 44 6 35 7

อัตราการออกจากองค์กร ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

4.97 3.62 3.51 2.85

4.38 6.64 3.33 4.39 3.63 3.19 2.92 2.67

อัตราการลาออกโดยสมัครใจ ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

2.81 2.01 1.17 0.95

1.90 5.39 1.49 3.44 0.74 3.19 0.66 1.67

ความผูกพนของพนักงาน

ค่าความผกูพันของพนักงาน 
ต่อองค์กร

ร้อยละ 89 92 98 77

81 89 92 92 99 93 79 70

ความผูกพนของพนักงานแบ่งตามระดับ

•	 ผู้บริหารระดับสูง (3) ร้อยละ 100 100 100 100

•	 ผู้จัดการ (4) ร้อยละ 83 95 97 84

•	 พนกังานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร ร้อยละ 92 91 98 76

ความผูกพนของพนักงานแบ่งตามอายุ

•	 น้อยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 66 75 89 74

•	 30 - 50 ปี ร้อยละ 91 87 97 73

•	 มากกว่า 50 ปี ร้อยละ 92 96 99 90

การลาคลอดบุตร (8)

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ 
ลาคลอดบุตร

คน 43 46 41 46

26 17 35 11 33 8 31 15

จำ�นวนพนกังานที่กลับมา
ทำ�งานหลังจากใช้สิทธิ์ 
ลาคลอดบุตร

คน 43 43 41 46

26 17 35 11 33 8 31 15

อัตราการกลับมาทำ�งานและ
การคงอยู่ของพนักงานที่ 
กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุด
ระยะการลาหยุด

ร้อยละของ
พนักงาน 
ที่ใช้สิทธิ์

100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100

การพัฒนาพนกังาน

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย (1), (2), (10)

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม
ทั้งหมด

ชั่วโมง 124,421 136,655 156,090 186,135

103,117 21,303 115,138 21,516 123,157 32,933 142,737 43,398

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของ
พนกังานทั้งหมด

ชั่วโมง ต่อ FTE 
ต่อปี

68 45 75 42 74 59 84 74

•	 จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของ 
ผู้บริหารระดับสูง (3)

ชั่วโมง ต่อ FTE 
ต่อปี

83 47 34 18 61 59 134 99

•	 จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของ 
ผูจ้ัดการ (4)

ชั่วโมง ต่อ FTE 
ต่อปี

74 74 59 46 67 36 59 67

•	 จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของ
พนักงาน

ชั่วโมง ต่อ FTE 
ต่อปี

67 39 76 41 79 62 86 75
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  ด้านบุคลากร (6) หน่วย 2565 2566 2567 2568
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการฝึกอบรมและการพัฒนา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (10)

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม
เฉลี่ยและค่าใชจ้่ายแบ่งตาม
ประเภทการพัฒนาทั้งหมด

ชั่วโมง 316 351 361 374

บาท ต่อ FTE 296,488 349,984 369,865 385,181

ชั่วโมงการฝึกอบรมและการพัฒนา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยตามรูปแบบการพัฒนา (10)

•	 การฝึกอบรมแบบระบบ
ห้องเรียน  
(Training Classroom) 

ชั่วโมง 62 67 70 81

บาท ต่อ FTE 15,288 29,538 32,772 42,518

•	 การเรียนรู้ด้านการปฏิบัติ 
(Coaching and On the 
Job Training: OJT) 

ชั่วโมง 233 262 270 271

บาท ต่อ FTE 275,540 313,876 323,460 335,498

•	 การเรียนออนไลน์  
(Online Training)

ชั่วโมง 21 22 22 22

บาท ต่อ FTE 5,660 5,740 3,017 2,524

ชั่วโมงการฝึกอบรมและการพัฒนา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยแบ่งตามอายุ (10)

•	 น้อยกวา่ 30 ปี ชั่วโมง 294 338 339 352

บาท ต่อ FTE 298,760 360,473 371,243 401,719

•	 30 - 50 ปี ชั่วโมง 302 331 343 356

บาท ต่อ FTE 301,386 357,237 378,583 394,554

•	 มากกว่า 50 ปี ชั่วโมง 281 312 330 343

บาทต่อ FTE 284,828 343,414 356,232 378,016

ชั่วโมงฝึกอบรมและการพัฒนา และค่าใช้จ่ายเฉล่ียแบ่งตามระดับ (10)

•	 ผู้บริหารระดับสูง (3) ชั่วโมง 331 335 371 394

บาท ต่อ FTE 301,287 347,101 357,603 385,181

•	 ผู้จัดการ (4) ชั่วโมง 278 327 306 334

บาท ต่อ FTE 277,644 343,414 356,232 378,016

•	 พนกังานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร ชั่วโมง 281 309 343 354

บาท ต่อ FTE 298,495 350,682 371,235 385,906

ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้

จำ�นวนพนักงานที่จัดทำ�แผน
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP)

ร้อยละ 100 100 100 100

จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการ
พัฒนาพนกังานตามแผนการ 
พัฒนารายบุคคล  
(IDP Progress)

ร้อยละ 100 100 100 100

จำ�นวนพนักงานที่มีแผนการ
พัฒนาสายอาชีพ 

ร้อยละ 99 99 99 99

สิทธิมนุษยชน

อัตราส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิงและชาย (9) 

ผู้บริหารระดับสูง (3)  
(ฐานเงินเดือน)

เงินเดือนเฉลี่ย 
ต่อคน

6,674,000 6,048,000 6,658,000 5,857,000 7,233,000 5,497,000 6,319,000 6,064,000

ผู้บริหารระดับสูง (3)  
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)

เงินเดือนเฉลี่ย 
ต่อคน

10,787,000 10,180,000 11,224,000 9,981,000 12,349,000 9,234,000 10,825,000 9,911,000

ผู้จัดการ (4)  
(ฐานเงินเดือน)

เงินเดือนเฉลี่ย 
ต่อคน

2,227,000 1,937,000 2,269,000 1,991,000 2,268,000 1,974,000 2,258,000 1,879,000

ผู้จัดการ (4)  
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)

เงินเดือนเฉลี่ย 
ต่อคน

3,743,000 3,231,000 3,824,000 3,327,000 3,847,000 3,306,000 3,848,000 3,166,000
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หมายเหตุ:
(1)	ร วมข้อมูลของพนักงานที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติงานจากภายนอกองค์กร ทั้งพนักงานประจำ�และพนักงานชั่วคราว
(2)	ข อมูลไม่รวมการศึกษาต่อด้วยทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยไทยออยล์
(3)	 ผู้บริหารระดับสูงประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
(4)	 ผูจ้ัดการประกอบด้วยผูจ้ัดการฝ่ายและผูจ้ัดการแผนก
(5)	 อัตราการออกจากองค์กร รวมพนักงานที่สมัครใจลาออกจากองค์กร พนักงานที่เกษียณอายุ พนักงานที่ได้รับการเชิญออก การปลดพนักงาน และการเสียชีวิต
(6)	 เฉพาะของพนักงานบริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน) 
(7)	พ นักงานชั่วคราวเป็นพนกังานที่ทำ�งานเต็มเวลา (Full-time employment) เนื่องจากไทยออยล์ไม่มีพนักงานจากการจางงานไม่เต็มเวลา (Part-time Employment)
(8)	พ นักงานหญิงมีสิทธิ์ลาคลอดบุตร 120 วัน โดยจ่ายเงิน 60 วัน และลาต่อเนื่องได้อีก 15 วันกรณีบุตรป่วยโดยได้ค่าจ้างร้อยละ 50 และพนักงานมีสิทธิ์ลาเพื่อไปดูแลคู่สมรสซ่ึงคลอดบุตรได้สูงสุด 15 วัน โดยได้รับค่าจ้างเต็มจำ�นวน 

ตามที่กฎหมายแรงงานของประเทศไทยกำ�หนด
(9)	 เงินเดือนและอัตราส่วนเงินเดือนเฉลี่ยได้รับการตรวจรับรองความน่าเชื่อถือโดยหน่วยงานอิสระจากภายนอกตาม GRI Standard 405-2 (รายละเอียดการรบรองในหน้า 112-113)
(10)	 FTE หรือ Full Time Equivalent หมายถึง จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานของพนักงานเต็มเวลา ต่อคน ต่อปี

  ด้านบุคลากร (6) หน่วย 2565 2566 2567 2568
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนักงานไม่ใช่ผู้บริหาร  
(ฐานเงินเดือน)

เงินเดือนเฉลี่ย 
ต่อคน

582,000 612,000 574,000 598,000 561,000 609,000 556,000 605,000

พนักงานไม่ใช่ผู้บริหาร  
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)

เงินเดือนเฉลี่ย
ต่อคน

1,095,000 1,117,000 1,085,000 1,099,000 1,068,000 1,124,000 1,066,000 1,125,000

ผู้บริหารระดับสูง (3)  
(ฐานเงินเดือน)

อัตราส่วนเงินเดือน
เฉลี่ยของพนักงาน
ผู้หญิง ต่อผู้ชาย

0.91 0.88 0.76 0.96

ผู้บริหารระดับสูง (3)  
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)

อัตราส่วนเงินเดือน
เฉลี่ยของพนักงาน
ผู้หญิง ต่อผู้ชาย

0.94 0.89 0.75 0.92

ผู้จัดการ (4)  
(ฐานเงินเดือน)

อัตราส่วนเงินเดือน
เฉลี่ยของพนักงาน
ผู้หญิง ต่อผู้ชาย

0.87 0.88 0.87 0.83

ผู้จัดการ (4)  
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)

อัตราส่วนเงินเดือน
เฉลี่ยของพนักงาน
ผู้หญิง ต่อผู้ชาย

0.86 0.87 0.86 0.82

พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร  
(ฐานเงินเดือน)

อัตราส่วนเงินเดือน
เฉลี่ยของพนักงาน
ผู้หญิง ต่อผู้ชาย

1.05 1.04 1.09 1.09

พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร  
(ฐานเงินเดือนและเงินจูงใจอื่นๆ)

อัตราส่วนเงินเดือน
เฉลี่ยของพนักงาน
ผู้หญิง ต่อผู้ชาย

1.02 1.01 1.05 1.06

ข้อร้องเรียนจากพนักงาน

จำ�นวนข้อร้องเรียน 
ด้านสิทธิมนุษยชน

กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่ดำ�เนินการ 
แล้วเสร็จ

กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่าง 
ดำ�เนินการ

กรณี 0 0 0 0

จำ�นวนข้อร้องเรยีนดา้นแรงงาน กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่ดำ�เนินการ
แล้วเสร็จ

กรณี 0 0 0 0

•	 ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่าง 
ดำ�เนินการ

กรณี 0 0 0 0

สหภาพแรงงาน

อัตราส่วนของพนกังานที่เข้า
ร่วมสหภาพแรงงาน

ร้อยละ 75 75 75 74
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  ด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (1) หน่วย 2565 2566 2567 2568

การคัดเลือกคู่ค้า

จำ�นวนคู่ค้าทางตรงทั้งหมด ราย 1,025 1,015 1,167 1,189

จำ�นวนคู่ค้าทางตรงเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด ราย 41 37 48 41

มูลค่าของค่าใชจ้่ายที่เกิดจากคู่ค้าทางตรงเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด ร้อยละ 23 11 52 74

จำ�นวนคู่คา้ทางอ้อมเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด ราย 10 0 2 3

จำ�นวนคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด (ทั้งทางตรงและทางอ้อม) ราย 51 37 50 44

การประเมินคู่ค้า

จำ�นวนคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับการประเมินผา่นการประเมิน 
จากเอกสาร/ การประเมินโดยการลงพื้นที่

ราย 45 32 46 43

คู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับการประเมินคู่คา้ ร้อยละ 88 86 92 98

เป้าหมายของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับการประเมินคู่คา้ ร้อยละ 80 85 90 95

จำ�นวนคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับการประเมินวา่มีผลกระทบดา้นลบ 
ที่เกิดขึ้นจริง/ อาจเกิดขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ

ราย 7 0 0 2

คู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ไดร้ับการประเมินวา่มีผลกระทบดา้นลบที่เกิดขึ้นจริง/  
อาจเกิดขึ้นอยา่งมีนัยสำ�คัญ และตกลงที่จะดำ�เนินการตามแผน 
ปฏิบัติการแก้ไข/ แผนการปรับปรุง

ร้อยละ 100 100 100 100

จำ�นวนคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับการประเมินวา่มีผลกระทบดา้นลบ 
ที่เกิดขึ้นจริง/ อาจเกิดขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญที่ได้รับการแก้ไขแล้ว

ราย 0 0 0 0

การสนับสนุนแผนปฏิบัติการแก้ไข

จำ�นวนคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับการสนับสนุนในการดำ�เนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการแก้ไข

ราย 7 0 0 2

คู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ไดร้ับการประเมินวา่มีผลกระทบดา้นลบที่เกิดขึ้นจรง/  
อาจเกิดขึ้นอยา่งมีนัยสำ�คัญ และได้รับการสนับสนุนในการดำ�เนินการ
ตามแผนปฏิบัติการแก้ไข

ร้อยละ 100 100 100 100

เป้าหมายของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับการประเมินวา่มีผลกระทบ 
ด้านลบที่เกิดขึ้นจริง/ อาจเกิดขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ และได้รับการ
สนับสนุนในการดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการแก้ไข

ร้อยละ 100 100 100 100

โครงการส่งเสริมขีดความสามารถของคู่ค้า

จำ�นวนคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมขีดความสามารถ ราย 24 30 39 41

คู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมขีดความสามารถ ร้อยละ 47 81 78 93

เป้าหมายของคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมขีดความ
สามารถ

ร้อยละ 50 50 50 80

GRI 308-1 และ GRI 414-1 คู่ค้า

คู่ค้ารายใหม่ที่ตอบรับ SCOC ร้อยละ 100 100 100 100

ความพึงพอใจของคู่ค้าต่อกลุ่มไทยออยล์ ร้อยละ 98 98 97 95

หมายเหตุ:
(1)	 ครอบคลุมคู่ค้าที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มไทยออยล์ แต่ไม่รวมผู้ค้าน้ำ�มันดิบและผู้รับเหมาโครงการขยาย

  ด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน หน่วย 2565 2566 2567 2568

สัดส่วนพื้นที่ดำ�เนินการที่มีกิจกรรมมีส่วนร่วมกับชุมชน การประเมิน
ผลกระทบ และ/หรือโครงการพัฒนาชุมชน

ร้อยละ 100 100 100 100

จำ�นวนการเข้าใช้ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้ของกลุ่มไทยออยล์  
ณ ศรีราชา

คร้ัง 32,114 42,430 45,760 41,891

ค่าความผกูพันของชุมชนต่อองค์กร ร้อยละ 95.85 95.19 95.54 95.71

จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน ชั่วโมง 6,450 7,488 7,880 13,376

ค่าใช้จ่ายเพื่อจิตอาสาพนักงาน ล้านบาท 4.61 4.66 5.14 8.88

ค่าใช้จ่ายการจัดการ ล้านบาท 36.00 38.73 42.78 38.39
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หมายเหตุ:
(1)	 ความผกูพนของลูกค้ากลุ่มไทยออยล์ ประกอบด้วยบริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไทยลู้บเบส จำ�กัด (มหาชน) (TLB) และบริษัท ไทยพาราไซลีน จำ�กัด (TPX) ดำ�เนินการสำ�รวจบริษัทภายนอก (Third Party  

Company) ที่ให้บริการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า 

  ด้านการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อลูกค้า หน่วย 2565 2566 2567 2568

GRI 308-1 และ GRI 414-8 ลูกค้า
ความผูกพันของลูกค้าต่อกลุ่มไทยออยล์ (1) ร้อยละ 95 94 93 98

  ด้านส่ิงแวดล้อม หน่วย 2565 2566 2567 2568

วัตถุดิบในการกลั่น (1) ตัน 14,294,851 14,938,285 14,876,755 13,810,010

การผลิตพลังงานและเคมีภัณฑ์ ล้านบารเรลการผลิตเทียบ
เท่าน้ำ�มันดิบ (12) 

104 109 109 103

ค่าใช้จ่ายด้านส่ิงแวดล้อม

ค่าใชจ้่ายด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมด ล้านบาท 98.93 242.98 259.64 181.93

•	 เงินลงทุนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลงงาน ล้านบาท 13.14 108.86 189.62 67.76

•	 ค่าใชจ้่ายเพื่อดำ�เนินระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ล้านบาท 85.79 134.12 70.02 114.17

ผลประโยชนจ์ากการลงทุน (11) ล้านบาท 74 215 223 269.8
การจัดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก (2), (4) 

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด (2) ล้านกิกะจูล 47.34 49.76 50.09 46.70

อัตราการใช้พลังงานในกระบวนการกลั่นต่อหน่วยการผลิต กิกะจูลอต่อบาร์เรลการผลิต
เทียบเท่าน้ำ�มันดิบ (12)

0.45 0.46 0.46 0.45

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ล้านกิกะจูล 47.34 49.76 50.09 46.70

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 13,149,763 13,820,127 13,912,052 12,971,343

พลังงานหมุนเวียนที่ใช้ กิกะจูล 0 5,060 5,008 4,598

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 1,406 1,391 1,277

เชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด (2) ล้านกิกะจูล 52.74 54.52 54.5 50.82

ความเข้มข้นของการใช้เชื้อเพลิงในการกลั่น กิกะจูลอต่อบาร์เรลการผลิต
เทียบเท่าน้ำ�มันดิบ (12)

0.51 0.5 0.5 0.49

•	พล งงานจากก๊าซธรรมชาติ ล้านกิกะจูล 34.43 34.38 34.03 32.32

•	พล งงานจากน้ำ�มันเตา ล้านกิกะจูล 4.27 4.94 4.69 5.00

•	พล งงานจากก๊าซเชื้อเพลง ล้านกิกะจูล 13.04 14.34 14.55 12.20

•	พล งงานจากถ่านหิน ล้านกิกะจูล 0.98 0.84 0.89 0.92

•	พล งงานจากเชื้อเพลงปิโตรเลียมเหลว ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 0.33 0.36

•	พล งงานจากน้ำ�มันดีเซล ล้านกิกะจูล 0.019 0.016 0.021 0.024

•	พล งงานจากน้ำ�มันเบนซิน ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

•	พล งงานหมุนเวียนจากเอทานอล ล้านกิกะจูล น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01 น้อยกว่า 0.01

กระแสไฟฟา้ที่ใช้ เมกะวัตต์-ชั่วโมง 1,059,335 1,123,932 1,167,269 1,135,950

ล้านกิกะจูล 3.81 4.05 4.20 4.09

กระแสไฟฟา้ที่ซื้อจากภายนอก เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 21,561 78,082 88,065

กระแสไฟฟา้ที่ขาย (4) เมกะวัตต์-ชั่วโมง 1,499,678 1,324,051 1,228,181 1,234,223

การลดการใชพ้ลังาน กิกะจูล 138,473 464,839 494,794 525,226

การลงทุนในพลังงานทดแทน ล้านบาท 1,624 1,831 1,676 1,021

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) (3) ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

3.26 3.38 3.45 3.23

•	การ เผาไหม้อยูก่ับที่ ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 3,262,488 3,215,700 3,216,504 2,999,929

•	การ เผาไหม้มีการเคลื่อนที่ ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,516 1,377 1,711 1,944

•	การร ั่วไหลหรือการระเหยของก๊าซที่ผิดปกติ ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0

•	กร ะบวนการ เช่น ระบบจำ�หน่ายไฟฟ้า  
สารทำ�ความเย็น-ระบบทำ�ความเย็น หรือถังดับเพลง

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

159,086 229,069 228,024

•	การปล ่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งชีวภาพ ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 11

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) (3) ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 8,244 30,753 34,628
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  ด้านส่ิงแวดล้อม หน่วย 2565 2566 2567 2568

•	การรา ยงานการใชพ้ลังงานไฟฟ้าตามสถานที่  
(Location Based)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

8,244 31,311 35,138

•	การรา ยงานการใชพ้ลังงานไฟฟ้าตามโครงสร้างตลาด 
(Market Based)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

NAP 30,753 34,628

ความเข้มข้นของการปลดปลอยก๊าซเรือนกระจก 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบ
เท่าต่อบารเรลการผลิตเทียบ

เท่าน้ำ�มันดิบ (12)

0.031 0.031 0.032 0.032

การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1)  
จากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

16,759 28,003 28,985 36,115

ปริมาณก๊าซมีเทน ตัน 63.39 63.97 63.46 60.00

ร้อยละ ต่อการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก  

(ขอบเขตที่ 1)

0.058 0.06 0.05 0.05

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (ขอบเขตที่ 3) (3) ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 44,810,959 45,610,062 46,857,662 42,607,525

•	 Category 1: สินค้าและบริการที่จัดซื้อ ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,705,128 1,769,700 1,718,085 1,644,875

•	 Category 2: สินทรัพย์ทุน ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 43,003 63,884 58,509 67,708

•	 Category 3: กิจกรรมที่เกี่ยวกับเชื้อเพลิงและพลงงาน ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 293,525 371,852 389,747 398,092

•	 Category 4: การขนส่งและกระจายสินค้า ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 147,575 647,250 563,121 602,272

•	 Category 5: ของเสียจากการดำ�เนินงาน ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0

•	 Category 6: การเดินทางเพื่อธุรกจ ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 123 276 198 175

•	 Category 7: การเดินทางของพนกังาน ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,987 2,079 2,203 2,237

•	 Category 8: สินทรัพย์เช่า ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 124 152 172 172

•	 Category 9: การขนส่งและกระจายสินค้า ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 671,234 683,072 766,887 743,301

•	 Category 10: การแปรรูปสินค้าที่ขาย ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,296,944 2,311,040 2,796,079 2,407,363

•	 Category 11: การใช้งานสินคา้ที่ขาย ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 38,380,311 38,903,415 39,705,271 35,582,561

•	 Category 12: การจัดการซากผลิตภัณฑ์ ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0

•	 Category 13: สินทรัพย์ให้เช่า ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง

•	 Category 14: แฟรนไชส์ ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง

•	 Category 15: การลงทุน ตันคารบอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,271,004 857,342 857,390 1,158,768
ด้านอากาศ (5), (6)

•	ปร ิมาณก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน ตัน 4,426 4,461 4,243 4,201

•	ปร ิมาณก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร์ ตัน 6,542 6,889 6,568 6,682

•	ปร ิมาณสารอินทรีย์ระเหยง่าย ตัน 1,275 1,137 1,023 1,359
การจัดการของเสีย 

ของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น ตัน 11,278 14,273 8,485 15,406
ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นและดำ�เนินการจัดการแล้ว ตัน 10,950 10,311 7,197 14,001

•	ปร ิมาณของเสียอันตรายที่เกิดขึ้น ตัน 9,586 9,750 7,108 12,531

•	ปร ิมาณของเสียไม่อันตรายที่เกิดขึ้น ตัน  1,364 561 88 1,470

ปริมาณของเสียที่คงเหลืออยู่ในพื้นที่จัดเก็บ ณ สิ้นปี ตัน 327 3,962 1,288 1,405

•	ปร มาณของเสียอันตรายที่คงเหลืออยู่ในพื้นที่จดเก็บ ณ ส้ินปี ตัน 68 2,411 379 1,157

•	ปร มาณของเสียไม่อันตรายที่คงเหลืออยู่ในพื้นที่จดเก็บ ณ ส้ินปี ตัน 259 1,551 908 249
ปริมาณของเสียทั้งหมดที่นำ�ไปใช้ประโยชน์ ตัน 10,950 10,639 9,871 13,883
Onsite ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่นำ�ไปใช้ประโยชน์ ตัน 0 0 0 0

•	 โดยการนำ�กลับไปใช้ซ้ำ� ตัน 0 0 0 0

•	 โดยการรีไซเคิล ตัน 0 0 0 0

•	 โดยวธิีการอื่นๆ (7) ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่นำ�ไปใช้ประโยชน์ ตัน 0 0 0 0
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• โดยกั�รินำ�กัล์ับไป็ใช้ซึ่�ำ� ตัน 0 0 0 0

• โดยกั�ริริีไซึ่เคิล์ ตัน 0 0 0 0

• โดยวธิั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0

Offsite ตัน  1,525  718  2,272  3,325 

ป็ริิม�ณข้องเส่ยอันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็ใช้ป็ริะโยชน์ ตัน  1,084  676  1,852  1,722 

• โดยกั�รินำ�กัลั์บไป็ใช้ซึ่�ำ� ตัน 0 0 0 0

• โดยกั�ริริีไซึ่เคิล์ ตัน  1,084 411 1,850 1,722

• โดยวธิั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0

ป็ริิม�ณข้องเส่ยไม่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็ใช้ป็ริะโยชน์ ตัน  441  42  420  1,603 

• โดยกั�รินำ�กัลั์บไป็ใช้ซึ่�ำ� ตัน 0 0 0 0

• โดยกั�ริริีไซึ่เคิล์ ตัน  441  42  420  1,603 

• โดยกั�ริริีไซึ่เคิล์เป็็นเชื�อเพื่ลิ์งท�งเล์ือกั ตัน 0 0 0 0

• โดยวธิั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0
ปริมาณของเส่ยทั้งหมดท่�นำาไปกำาจััด ตัน  9,426  9,921  7,599  10,559 
Onsite ตัน 0 0 0 0

ป็ริิม�ณข้องเส่ยอันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็กัำ�จำัด ตัน 0 0 0 0

• โดยกั�ริเผ�เพื่่�อให้ไดพ้ื่ล์ังง�น ตัน 0 0 0 0

• โดยกั�ริเผ� (ไม่ไดพ้ื่ลั์งง�น) ตัน 0 0 0 0

• โดยหล์่มฝัั่งกัล์บ ตัน 0 0 0 0

• โดยวธิั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0

ป็ริิม�ณข้องเส่ยไม่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็กัำ�จำัด ตัน 0 0 0 0

• โดยกั�ริเผ�เพื่่�อให้ไดพ้ื่ล์ังง�น ตัน 0 0 0 0

• โดยกั�ริเผ� (ไม่ไดพ้ื่ลั์งง�น) ตัน 0 0 0 0

•  โดยหล์่มฝัั่งกัล์บ ตัน 0 0 0 0

• โดยวธิั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0

Offsite ตัน  9,426  9,921  7,599  10,559 

ป็ริิม�ณข้องเส่ยอันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็กัำ�จำัด ตัน  8,502  9,143  7,288  10,032 

• โดยกั�ริเผ�เพื่่�อให้ไดพ้ื่ล์ังง�น ตัน  8,502  9,143  7,288  10,032 

•  โดยกั�ริเผ� (ไม่ไดพ้ื่ล์ังง�น) ตัน 0 0 0 0

• โดยหล์่มฝัั่งกัล์บ ตัน 0 0 0 0

• โดยวธิั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 0

ป็ริิม�ณข้องเส่ยไม่อันตริ�ยทั�งหมดท่�นำ�ไป็กัำ�จำัด ตัน  923  778  311  527 

• โดยกั�ริเผ�เพื่่�อให้ไดพ้ื่ล์ังง�น ตัน 923 778 311 122

• โดยกั�ริเผ� (ไม่ไดพ้ื่ลั์งง�น) ตัน 0 0 0 0

• โดยหล์่มฝัั่งกัล์บ ตัน 0 0 0 0

• โดยวธิั่กั�ริอื�นๆ (7) ตัน 0 0 0 405
กี่ารรั่วไหลข้องน้ำามันและสารเคม่ (8)

จำำ�นวนกั�ริริั�วไหล์ข้องน�ำ�มันแล์ะส�ริเคม่ท่�ม่นัยสำ�คัญ 
ล์งสู่พื่่�นดิน

กัริณ่ 0 0 0 0

จำำ�นวนกั�ริริั�วไหล์ข้องน�ำ�มันแล์ะส�ริเคม่ท่�ม่นัยสำ�คัญ 
ล์งสู่ทะเล์

กัริณ่ 0 1 0 1

กี่ารด้ำาเน่นงานติามกี่ฎหมายส่่งแวด้ล้อม

ค่�ป็ริับจำ�กักั�ริดำ�เนินง�นไม่สอดคล์้องกัับกัฎหม�ย 
สิ�งแวดล์้อม

ล์้�นบ�ท 0 0 0 0

จำำ�นวนคริั�งในกั�ริดำ�เนินง�นไม่เป็็นไป็ต�มกัฎหม�ย 
สิ�งแวดล์้อม

ครัิ�ง 0 0 0 0
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หมายเหตุ:
(1)	 วัตถุดิบในการกลั่นประกอบด้วยนํ้ามันดิบและวัตถุดิบในการกลั่นอื่นๆ
(2)	พล ังงานที่ใช้ทั้งหมดครอบคลุม TOP, TPX, TLB, LABIX และ TOPSPP โดยปริมาณเชื้อเพลิง ไอน้ำ� และไฟฟ้า สอดคล้องตามแนวทางการคำ�นวณของ GRI 302 (2016) โดยค่าความร้อนของเชื้อเพลิงที่ใช้ในการคำ�นวณเป็นค่า

เฉพาะที่ได้จากการวิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการของไทยออยล์ 
(3)	 ไทยออยล์ใช้มาตรฐานการรายงานสถิติของกลุ่ม ปตท. ที่ใช้หลักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคลุมถึงก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีเทน และไนตรัสออกไซด์ 
(4)	 ไม่มีการขายพลังงานไอน้ำ�แก่องค์กรภายนอก
(5)	 ไทยออยล์ปฏิบัติ ตรวจ และติดตามผลการดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐานของ Shell International Practice Standard ปี 2007
(6)	 ไทยออยล์ไม่มีการจดซื้อสารกลุ่ม CFCs, HCFCs, Halons และ Methyl Bromide
(7)	การจ ดการของเสียด้วยวธิีการอื่นๆ ครอบคลุมการเผาทำ�ลายในเตาเผาอุตสาหกรรมและการจดการโดยระบบบำ�บัดน้ำ�เสียภายนอกองค์กร
(8)	การร วไหลของน้ำ�มันและสารเคมีลงสู่ทะเลเกินกว่า 1 บาร์เรล และการรั่วไหลของน้ำ�มันและสารเคมีลงสู่ดิน 100 บาร์เรล ถือเป็นการรวไหลอย่างมีนัยสำ�คัญ
(9)	ข อมูลไม่รวมปรมาณน้ำ�ใช้ในสำ�นักงาน ซึ่งมีสัดส่วนน้อยมากอย่างไม่มีนัยสำ�คัญเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณน้ำ�ที่ใช้ในกระบวนการผลิต
(10)	ปร ิมาณน้ำ�ทะเลที่นำ�มาใช้และปริมาณน้ำ�ทิ้งครอบคลุมปริมาณน้ำ�ทะเลที่เหลือ ซึ่งทิ้งระบายออกจากหน่วยกลนน้ำ�ทะเลที่กลั่นเป็นน้ำ�จืด
(11)	 ผลประโยชนจ์ากการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมครอบคลุมผลการประหยัดและสิทธิประโยชน์ทางภาษี
(12)	 บาร์เรลการผลิตเทียบเท่าน้ำ�มันดิบ หมายถึง ปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและปิโตรเคมีที่เทียบเท่าปริมาณน้ำ�มันดิบ 1 บาร์เรล
(13)	 ไทยออยล์ไม่มีการใช้น้ำ�จืดในกระบวนการผลิตจากแหล่งน้ำ�ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง

  ด้านส่ิงแวดล้อม หน่วย ปริมาณน้ำ� ปริมาณน้ำ�ใน
พ้ืนทีเ่ส่ียง

2565 2566 2567 2568 2568

ด้านน้ำ� (9) 

ปริมาณน้ำ�ที่นำ�มา
ใช้แบ่งตามประเภท
แหล่งน้ำ�

แหล่งน้ำ�ทะเล (10) (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 18.19 19.74 19.36 18.70 0

•	 แหล่งน้ำ�ที่มีปรมาณของแข็งแขวนลอย  
หรือละลายอยู่ในน้ำ�น้อยกว่า 1,000 mg/ L

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

•	 แหล่งน้ำ�ที่มีปรมาณของแข็งแขวนลอย  
หรือละลายอยู่ในน้ำ�มากกว่า 1,000 mg/ L

ล้านลูกบาศก์เมตร 18.19 19.74 19.36 18.70 0

แหล่งน้ำ�จากหน่วยงานอื่น (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 3.67 4.16 4.92 4.57 0

•	 น้ำ�จืดที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอย 
หรือละลายอยู่ในน้ำ�น้อยกว่า 1,000 mg/ L

ล้านลูกบาศก์เมตร 3.67 4.16 4.92 4.57 0

•	 แหล่งน้ำ�ที่มีปรมาณของแข็งแขวนลอย  
หรือละลายอยู่ในน้ำ�มากกว่า 1,000 mg/ L

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปริมาณน้ำ�จาก 
หน่วยงานอื่นที่นำ� 
มาใช้ แบ่งตาม 
ประเภทแหล่งน้ำ�

แหล่งน้ำ�ผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 3.67 4.16 4.92 4.57 0

แหล่งน้ำ�ใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

แหล่งน้ำ�ทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

แหล่งน้ำ�จากกระบวนการผลิต ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปริมาณน้ำ�ที่นำ� 
มาใช้ทั้งหมด

จากแหล่งน้ำ�รวม (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 21.86 23.9 24.28 23.27 0

ปริมาณน้ำ�ทิ้งแบ่ง
ตามแหล่งปล่อย 

ปลอยลงทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร 18.74 20.05 19.71 19.35 0

ปริมาณน้ำ�ทิ้ง
ทั้งหมด (7)

ตามแหล่งปลอยรวม (ทั้งหมด) ล้านลูกบาศก์เมตร 18.74 20.05 19.71 19.35 0

ปริมาณน้ำ�ทิ้งแบ่ง
ตามประเภทน้ำ�

น้ำ�ที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอย  
หรือละลายอยู่ในน้ำ�น้อยกวา่ 1,000 mg/ L

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0

น้ำ�ที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอย  
หรือละลายอยู่ในน้ำ�มากกว่า 1,000 mg/ L

ล้านลูกบาศก์เมตร 18.74 20.05 19.71 19.35 0

ปริมาณน้ำ�ใช้เพื่อ
การอุตสาหกรรม 

ปริมาณน้ำ�ใช้ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 3.11 3.84 4.57 3.92 0

ปริมาณน้ำ�จืดสุทธิที่ใช้ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง (13) ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0 0
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ใบรัับรอง 
จากหน่่วยงานภายนอก
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ดััชนีีเนื้้�อหา GRI, UNGC Principles COP  
และ TCFD Framework Indices

General Disclosure

GRI Topics Disclosure Page/ Website External  
Assurance

The Organization and its Reporting Practices

2-1 001, 008-009
2-2 001
2-3 001
2-4 -
2-5 001, 112-113
Activities and Workers

2-6 008-009, 010-011
2-7 008-009, 102-106
2-8 102-106
Governance

2-9 036-037

2-10
Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report): Nomination Chapter

2-11
Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report): Board of Directors 
Chapter

2-12 036-037
2-13 036-037
2-14 036-037
2-15
2-16

GRI INDEX GRI INDEX 

General Disclosure

GRI Topics Disclosure Page/ Website External  
Assurance

2-17
2-18

2-19
Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report): Remuneration policies

2-20
Thaioil Group’s Annual Report (56-1 
One Report): Process to determine 
remuneration

2-21 105-106 Yes
Strategy, Policies, and Practice

2-22 002-003
2-23 002-003, 036-037
2-24 036-037
2-25
2-26
2-27
2-28 100
Stakeholder Engagement 

2-29 013-014
2-30 106
Material Topics 

3-1 014-017 Yes
3-2 017-031 Yes

Topic Specific Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil
and Gas

Page or 
Website

Comments/ Omissions External  
Assurance

Environmental  
Management System

GRI 3: Management of Material 
Topic

3-3 11.2.1 040-048           
11.3.1 040-048  

GRI 306: Effluents and Waste 2020 306-3 11.8.2 045, 110 Yes
GRI 307:  
Environmental Compliance 2016

307-1 - 045, 110

GRI 305: Emissions 2016 305-7 11.3.2 048, 109 Yes
Biodiversity GRI 3:  

Management of Material Topic
3-3 11.4.1 061-066

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-corporate-governance/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-corporate-governance/
https://www.thaioilgroup.com/corporate-governance/whistle-blowing-measures/
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Topic Specific Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil
and Gas

Page or 
Website

Comments/ Omissions External  
Assurance

Climate and Net Zero 
Strategy, and Air Quality 
Management

GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 - 050-060

GRI 201:  
Economic Performance 2016

201-2 11.2.2 050-060

GRI 305: Emissions 2016 305-1 11.1.5 058, 109 Yes
305-2 11.1.6 059, 109 Yes
305-3 11.1.7 059, 109 Yes
305-4 11.1.8 058, 109 Yes
305-5 11.2.3 057-060

GRI: Sector Standard:  
Oil and Gas 2021  
(Additional Sector Disclosure)

N/A 11.2.4 N/A Thaioil Group aligns our climate 
change commitment with Thailand’s 
Net Zero GHG Emissions targets.

Circular Economy GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.1.1
11.5.1
11.6.1

GRI 302: Energy 2016 302-1 11.1.2 To avoid double counting,  
Thaioil does not report energy 
consumption/ sold of electricity, 
heating, cooling, and steam, since 
all were self-generated from primary 
fuel. Only electricity was sold out to 
external. 

Yes

302-3 11.1.4
302-4 N/A
302-5 N/A

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 11.6.2 The standard, methodologies and 
consumptions used to calculate 
water withdrawal are not reported.

Yes

303-2 11.6.3
303-3 11.6.4 The standard, methodologies and 

consumptions used to calculate 
water withdrawal are not reported.

Yes

303-4 11.6.5 Yes
303-5 11.6.6

GRI 306: Waste 2020 306-1 11.5.2
306-2 11.5.3
306-3 11.5.4 Yes
306-4 11.5.5 Yes
306-5 11.5.6 Yes

Human Rights GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.11.1

GRI 402:  
Labour Management Relations 2016

402-1 11.10.5

GRI 405:  
Diversity and Equal Opportunity 2016

405-1 N/A
405-2 11.11.5 Yes

GRI 406:  
Non-discrimination 2016

406-1 11.11.6

GRI 409:  
Forced or Compulsory Labor 2016

409-1 11.12.2

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy/
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights/
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Topic Specific Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil
and Gas

Page or 
Website

Comments/ Omissions External  
Assurance

Human Health and Safety GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.8.1 067-070
11.9.1 067-070

GRI: Sector Standard:  
Oil and Gas 2021  
(Additional Sector Disclosure)

OG13 11.8.3 & 
11.8.4

070, 102

GRI 403:  
Occupational Health and  
Safety 2018

403-1 11.9.2 068
403-2 11.9.3 068-070
403-3 11.9.4 068-070
403-4 11.9.5 068-070
403-5 11.9.6 068-070
403-6 11.9.7 068-070
403-7 11.9.8 068-070
403-8 11.9.9 068-070

403-9a, 
403-9b

11.9.10 068,  
101-102

Yes

403-10a, 11.9.11 068,  
101-102

Yes
403-10b

Human Capital  
Development,  
and Talent Attraction  
& Retention

GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.10.1 071-077

GRI 401: Employment 2016 401-1 11.10.2 075, 103-104
401-2 11.10.3
401-3 11.10.4 104

GRI 404:  
Training and Education 2016

404-1 11.10.6 104
404-2 11.10.7 074
404-3 105

Community  
Engagement and Social 
Value Creation

GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.14.1 078-086
11.15.1 079

GRI 203:  
Indirect Economic Impacts 2016

203-1 11.14.4 085
203-2 11.14.5 085

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 11.15.2 079-086
413-2 11.15.3 079-086

GRI: Sector Standard: 
Oil and Gas 2021  
(Additional Sector Disclosure)

N/A 11.15.4 086

Governance,  
and Business Ethics and 
Code of Conduct

GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.20.1

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-1 11.20.2
205-2 11.20.3
205-3 11.20.4

GRI: Sector Standard: Oil and Gas 
2021 (Additional Sector Disclosure)

N/A 11.20.5 N/A Not applicable to Thaioil Group as 
the Company does not engage in oil 
drilling activities.

N/A 11.20.6 N/A

Digital Transformation GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 N/A 087-092

Business Diversifications GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 N/A 033-035

Innovation & Customer 
Relationship Management

GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 N/A

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-employees
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship
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Topic Specific Disclosure

Thaioil Sustainability 
Material Topics

GRI Topic Disclosure GRI SECTOR 
STANDARD 

11: Oil
and Gas

Page or 
Website

Comments/ Omissions External  
Assurance

Sustainable Supply Chain 
Management

GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.12.1 093-097

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 N/A 107
308-2 N/A 107

GRI 414:  
Supplier Social Assessment 2016

414-1 11.12.3 107
414-2 11.10.9 107

Closure and Rehabilitation GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.7.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as 
the Company does not engage in oil 
drilling activities.GRI 402:  

Labor/Management Relations 2016
402-1 11.7.2 N/A

GRI 404:  
Training and Education 2026

404-2 11.7.3 N/A

GRI: Sector Standard:  
Oil and Gas 2021  
(Additional Disclosures)

N/A 11.7.4 N/A
11.7.5
11.7.6

Land and Resource Rights GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.16.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as 
majority of areas in the Company’s 
operations are state-owned lands 
(industrial development area).

GRI: Sector Standard:  
Oil and Gas 2021  
(Additional Disclosures)

N/A 11.16.2 N/A

Reporting on Land and 
Resource Rights

GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.17.1 N/A Not applicable to Thaioil Group as 
majority of areas in the Company’s 
operations are state-owned lands 
(industrial development area).

GRI 411:  
Rights of Indigenous People 2016

411-1 11.17.2 N/A

GRI: Sector Standard:  
Oil and Gas 2021  
(Additional Disclosures)

N/A 11.17.3 N/A
11.17.4

Payments to Governments GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.21.1

GRI 201:  
Economic Performance 2016

201-1 11.21.2
201-2 11.21.3

GRI 207: Tax 2019 207-1 11.21.4
207-2 11.21.5
207-3 11.21.6
207-4 11.21.7

GRI: Sector Standard:  
Oil and Gas 2021  
(Additional Disclosures)

N/A 11.21.8

Public Policy GRI 3:  
Management of Material Topic

3-3 11.22.1

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 11.22.2

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-tax-strategy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-public-policy
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United Nations Global Compact Principles

Principles Page

Human Rights Principle 1 Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights

Principle 2 Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses

Labour Principle 3 Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to 
collective bargaining

Principle 4 The elimination of all forms of forced and compulsory labour

Principle 5 The effective abolition of child labour

Principle 6 The elimination of discrimination in respect of employment and occupation

Environment Principle 7 Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges 040-048,
050-060

Principle 8 Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 040-048,
050-060

Principle 9 Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies 040-048,
050-060

Anti-corruption Principle 10 Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery

UNGC PRINCIPLES COP 

TCFD FRAMEWORK

Recommendation Recommended Disclosure Page

Governance Disclose the organization’s governance of climate-related 
risks and opportunities. 

a)	 Describe the board’s oversight of climate-related risks  
	 and opportunities

052-053

b)	 Describe management’s role in assessing and managing  
	 climate-related risks and opportunities

052-053

Strategy Disclose the actual and potential impacts of climate-related 
risks and opportunities on the organization’s businesses,  
strategy, and financial planning where such information is 
material. 

a)	 Describe the climate-related risks and opportunities the  
	 organization has identified over the short, medium,  
	 and long term

054-056

b)	 Describe the impact of climate-related risks and  
	 opportunities on the organization’s businesses, strategy, 
	 and financial planning

054-056

c)	 Describe the resilience of the organization’s strategy, 
	 taking into consideration different climate related  
	 scenarios, including a 2° C or lower scenario.

054-056

Risk  
Management

Disclose how the organization identifies, assesses, and 
manages climate-related risks

a)	 Describe the organization’s processes for identifying  
	 and assessing climate-related risks

056

b)	 Describe the organization’s processes for managing  
	 climate-related risks

056

c)	 Describe how processes for identifying, assessing, and  
	 managing climate-related risks are integrated into the  
	 organization’s overall risk management

038, 054-056

Metrics & Targets Disclose the metrics and targets used to assess and manage 
relevant climate-related risks and opportunities where such 
information is material

a)	 Disclose the metrics used by the organization to assess  
	 climate-related risks and opportunities in line with its  
	 strategy and risk management process

057-059, 109

b)	 Disclose Scope 1, Scope 2, and, if appropriate, Scope  
	 3 GHG emissions, and the related risks

057-059, 109

c)	 Describe the targets used by the organization to manage  
	 climate-related risks and opportunities and performance  
	 against targets

050-051,
057-059, 109

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption


ความมุ่งมั�นของกลุ่มไทยออยล์  

เพิ�ม
คุณค่า

บรรเทา
ผลกระทบ

วัตถุดิบ สังคมและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิตของบริษัทฯ

(12.7) ส�งเสร�ม
การจัดซื้อจัดจ�าง
ที่ยั่งยืนและยกระดับ
การดําเนินงาน
ด�านสิ�งแวดล�อม สังคม
และบรรษัทภิบาล
ร�วมกับคู�ค�า

(9.5) ส�งเสร�มวัฒนธรรมและองค�ความรู�
ด�านนวัตกรรมในองค�กร และการแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม�เชิงนวัตกรรม

(8.8) ส�งเสร�มการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย�างรอบด�าน และการลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
และอุบัติภัยในกระบวนการผลิต

(15.2) ส�งเสร�มการอนุรักษ�
และเพ��มพ�้นท่ีป�าไม�

(13.1) มุ�งสู�การเป�นองค�กรท่ีปล�อยก�าซเร�อนกระจก
สุทธิเป�นศูนย� (Net Zero GHG Emissions)
ภายในป� 2603 และพร�อมปรับเร�งเป�าหมาย Net Zero
เป�นป� 2593 (Accelerated Net Zero Target) 
หากได�รับการสนับสนุนด�านเทคโนโลยีท่ีมีความคุ�มค�า 
ด�านเศรษฐศาสตร�และช�วยเสร�มสร�างความสามารถ
ในการแข�งขนัทางธุรกิจ

(16.5) ป�องกันความเส่ียงด�านกฎหมาย 
และปราศจากกรณีทุจร�ตคอร�รัปชัน
และการให�สินบนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ 

(12.2) ใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างมีประสิทธิภาพ
โดยบรรลุเป�าหมายด�านประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(12.4) ลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมทั้งทางอากาศ นํ้า
และบนดิน 
(12.5) ลดการเกิดของเสีย สนับสนุนการนําของเสีย
มาต�อยอดมูลค�าด�วยหลักการเศรษฐกิจหมุนเว�ยน
และบรรลุเป�าหมายการฝ�งกลบของเสียเป�นศูนย�

(7.3) เพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
อย�างต�อเนื่องเพ�่อมุ�งสู�ระดับดีที่สุด
ในอุตสาหกรรมนํ้ามันและก�าซในอนาคต

(7a) สนันสนุนการเข�าถึง
แหล�งพลังงานสะอาดให�แก�
ชุมชนและสังคม

(8.3) สนันสนุนการสร�างอาชีพ
ให�แก�ชุมชนและสังคม

(3.8) ส�งเสร�มสุขภาพและความ
ปลอดภัยของชุมชนโดยสนับสนุน
การเข�าถึงบร�การสาธารณสุข
ที่มีคุณภาพในชุมชน รวมไปถึง
สนับสนุนการเข�าถึงสิทธิประโยชน�
สวัสดิการ สําหรับพนักงาน
ในทุกมิติตั้งแต�เข�าทํางาน
ตลอดจนกระทั่งเกษียณอายุงาน

(4.3) สนับสนุนการเข�าถึง
โอกาสทางการศึกษา
อย�างเท�าเทียมของชุมชน
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การรายงาน 
ความคืืบหน้้าของ SDGs 
กลุ่่�มไทยออยล์์ประเมิินและวิิเคราะห์์ผลกระทบจากกิิจกรรมสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ ตามการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความ
ยั่่�งยืืนและจััดลำดัับความสำคััญของการจััดการผลกระทบเชิิงลบ ตลอดจนเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวก ด้ว้ยการกำหนดเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ โดยอ้้างอิิงขั้้�นตอนการประเมิิน การวััดผล และการรายงานจาก Integrating the SDGs into Corporate Reporting:  
a Practical Guide ที่่�จััดทำโดยองค์์กรความริิเริ่่�มว่่าด้้วยการรายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) และ UN Global Compact (UNGC)
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ความคืืบหน้้าประจำำ�ปี 2568

ในปีี 2568 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้กำหนดเป้้าประสงค์์ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ SDG ทั้้�งหมด 9 เป้้าหมาย จาก 17 เป้้าหมาย โดยมีี 14 เป้้าประสงค์์ รายละเอีียด
ความคืืบหน้้าแสดงไว้้ในตาราง ดัังนี้้�

เป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์ ์
ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์สำหรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รายละเอีียด 
ในบท

เป้้าหมายที่่� 3:  
มีีสุุขภาพ 
และความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีี

3.8 บรรลุุการมีีหลัักประกััน
สุุขภาพถ้้วนหน้้า รวมถึึง
การป้้องกัันความเสี่่�ยง
ทางการเงิิน การเข้้าถึึง
บริิการสาธารณสุุขจำเป็็นที่่�
มีีคุุณภาพ และการเข้้าถึึงยา
และวััคซีีนจำเป็็นที่่�ปลอดภััย 
มีีประสิิทธิิภาพ มีีคุุณภาพ 
และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหา
ได้้

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการ
สาธารณสุุขที่่�มีีคุุณภาพใน
ชุุมชนแหลมฉบััง จัังหวัด
ชลบุรีี และชุุมชนห่่างไกล 
รวมไปถึึงสนับสนุุนการเข้้า
ถึึงสิิทธิิประโยชน์์สวัสดิิการ 
สำหรัับพนัักงานในทุุกมิิติิ
ตั้้�งแต่่เข้้าทำงาน ตลอดจน
กระทั่่�งเกษีียณอายุุงาน

ศููนย์์สุุขภาพและการเรีียนรู้้�กลุ่่�มไทยออยล์์
•	 จำนวนครั้้�งที่่�มีีผู้้�เข้้าใช้้ศููนย์์สุุขภาพและ 
	 การเรีียนรู้้�กลุ่่�มไทยออยล์์ 41,891 ครั้้�ง

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพ
•	 กิิจกรรมจิิตแจ่่มใส กายยืืดหยุ่่�น ปรัับสมดุุล 
	 ด้้วยโยคะ จำนวน 24 ครั้้�ง และแอโรบิิก จำนวน  
	 112 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมครั้้�งละ 40 คน
•	 กิิจกรรมเดิินว่ิ่�ง 1 แสนกิิโล โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม  
	 175 คน

โครงการสำรวจสุุขภาวะชุุมชน
•	 การเยี่่�ยมบ้้านเพื่่�อประเมิินสถานะสุุขภาพ 
	 เบื้้�องต้้น จำนวน 500 - 600 หลัังคาเรืือน

ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและชุุมชน
หน้้า 078-086 หรืือ 

สนัับสนุุนพนัักงานกลุ่่�มไทยออยล์์ผ่่าน “People 
First for Employee Support Policy” เพื่่�อ 
ช่่วยเหลืือพนัักงาน สมาชิิกในครอบครััว รวมถึึง
สมาชิิกเกษีียณกลุ่่�มไทยออยล์์ ในด้้านสุุขภาพ 
การเงิิน และการดููแลบุุตร ฯลฯ ทั้้�งในรููปแบบของ
สิิทธิิประโยชน์์สวัสดิิการ และมิิใช่่สวััสดิิการ 

สิิทธิิมนุุษยชน

เป้้าหมายที่่� 4: 
รัับรองการศึึกษา
ที่่�เท่่าเทีียมและ 
ทั่่�วถึึง ส่่งเสริิม 
การเรีียนรู้้�ตลอด
ชีีวิิตแก่่ทุุกคน

4.3 ให้้ชายและหญิิงทุุกคน
เข้้าถึึงการศึึกษาวิิชาเทคนิิค 
อาชีีวศึึกษา อุุดมศึึกษา 
รวมถึึงมหาวิิทยาลััยที่่�มีี
ราคาที่่�สามารถจ่่ายได้้และ 
มีีคุุณภาพ ภายในปีี 2573 

สนัับสนุุนการเข้้าถึึง 
การศึึกษาของคนในชุุมชน 
ทุุกเพศ ทุุกวััย และส่่งเสริิม
การพััฒนาคุุณภาพ 
การศึึกษาพื้้�นฐาน ควบคู่่� 
กัับการส่่งเสริิมโครงการ
พััฒนาด้้านการศึึกษา 
ร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา 
และสนับสนุุนทุุนการศึึกษา

โครงการส่่งเสริิมด้้านการศึึกษา ร่่วมกัับ ปตท. 
และองค์์กรต่่างๆ
•	 สนัับสนุนการพััฒนาทัักษะครููผู้้�สอน สาขาวิิชา 
	 วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และวิิศวกรรมศาสตร์์  
	 รวมถึงส่่งเสริิมทัักษะนัักเรีียนด้้านกีีฬา ภายใต้ ้
	 โครงการ CONNEXT ED จำนวน 10 โรงเรีียน 

โครงการ Teach for Thailand
•	 พััฒนาครููผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 4 คน 
	 สอนวิิชาวิิทยาศาสตร์์และภาษาอัังกฤษ

ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและชุุมชน
หน้้า 078-086 หรืือ 

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนระดัับประถม
ศึึกษา มััธยมศึึกษา อาชีีวศึึกษา และอุุดมศึึกษา 
ที่่�มีีความประพฤติิดีี ขยัันหมั่่�นเพีียรในการศึึกษา
เล่่าเรีียน รวมถึึงนัักเรีียนที่่�ขาดทุุนทรััพย์์  
จำนวน 252 ทุุน

เป้้าหมายที่่� 7: 
รัับรองการมีี
พลัังงานที่่�ทุุกคน
เข้้าถึึงได้้ เชื่่�อถืือได้้ 
ยั่่�งยืืนทัันสมััย

7.3 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานของโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�น 
2 เท่่า 

ดััชนีีประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานของโรงกลั่่�น 
ไทยออยล์์ (Energy 
Intensity Index: EII) อยู่่�ใน
ระดัับที่่�ดีีที่่�สุุดในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมน้้ำมัันและก๊๊าซ
ของโลกในอนาคต 

EII ของโรงกลั่่�นไทยออยล์์อยู่่�ที่่� 86.1 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

หน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบัันการเงิิน ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมาพนัักงานชุุมชน/ สัังคม

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy
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เป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์ 
ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์สำหรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รายละเอีียด 
ในบท

เป้้าหมายที่่� 7: 
รัับรองการมีี
พลัังงานที่่�ทุุกคน
เข้้าถึึงได้้ เชื่่�อถืือได้้ 
ยั่่�งยืืนทัันสมััย

7a ยกระดัับความร่่วมมืือ
ระหว่างประเทศในการ
อำนวยความสะดวกในการ
เข้้าถึึงการวิิจััยและเทคโนโลยีี
พลัังงานที่่�สะอาด โดยรวมถึงึ 
พลัังงานทดแทน 
ประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานและเทคโนโลยีี  
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลชั้้�นสููงและ
สะอาด และสนัับสนุนการ
ลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านพลัังงานและเทคโนโลยีี
พลัังงานที่่�สะอาด  
ภายในปีี 2573

สนับสนุุนการเข้้าถึึง 
แหล่งพลัังงานสะอาดของ
คนในชุุมชนท้้องถิ่่�นและ
ชุุมชนห่่างไกล พร้้อมกัับ
พััฒนาพลัังงานทางเลืือก
และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์
ให้้แก่่หน่่วยงานสาธารณสุุขและสถานศึึกษาให้้แก่่
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล และโรงเรีียน
ตำรวจตระเวนชายแดนจำนวน 7 แห่่ง รวมกำลััง
การผลิิตกระแสไฟฟ้้า 122.1 กิิโลวัตต์์

ความรับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและชุุมชน
หน้้า 078-086 หรืือ 

เป้้าหมายที่่� 8:  
การจ้้างงานที่่�มีี
คุุณค่่าและ 
การเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจ

8.3 ส่งเสริิมนโยบายที่่� 
มุ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�
สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีี 
ผลิิตภาพ การสร้้างงานที่่�
สมควร ความเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ ความ
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 
และส่่งเสริิมการเกิิดและการ
เติิบโตของวิิสาหกิิจรายย่่อย
ขนาดเล็็กและขนาดกลาง  
ซึ่่�งรวมถึึงผ่่านทางการ 
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 

สนับสนุุนโครงการสร้้าง
อาชีีพและการพึ่่�งพาตนเอง
อย่่างยั่่�งยืืนของคนในชุุมชน
ท้้องถิ่่�นและชุุมชนห่่างไกล

จััดฝึึกอบรมหลัักสููตรส่่งเสริิมอาชีีพให้้แก่่ประชาชน
ในชุุมชน รวมถึงจััดกิิจกรรมตลาดนััดชุุมชน 
จำนวน 4 ครั้้�ง

ความรับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและชุุมชน
หน้้า 078-086 หรืือ 

ต่่อยอดโครงการปลููกป่่าเพื่่�อประโยชน์์ทาง
คาร์์บอนเครดิิตให้้แก่่ชุุมชนและสัังคม ด้้วยการ 
จััดจ้้างวิิสาหกิิจ 5 ชุุมชน ให้้เป็็นผู้้�ดำเนิินการ เพื่่�อ
สร้างผลประโยชน์์ร่่วม (Co-Benefit) ด้้วยการ
ต่่อยอดโครงการเพื่่�อสร้างรายได้้เสริิมให้ก้ัับชุุมชน
ในพื้้�นที่่� เช่่น โครงการเพาะกล้้าไม้้ พร้อม 
มีีแผนที่่�จะขยายขอบข่่ายการส่่งเสริิมอาชีีพและ
คุุณภาพชีีวิิตเพิ่่�มเติิม เช่่น การเพาะเชื้้�อเห็็ด  
การติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์ การส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

การบริิหารจััดการ
ด้้านกาเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ
หน้้า 050-060 หรืือ 

8.8 ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและ
ส่่งเสริิมสภาพแวดล้อมใน
การทำงานที่่�ปลอดภััยและ
มั่่�นคงสำหรัับผู้้�ทำงาน 
ทุุกคน รวมถึึงผู้้�ทำงาน
ต่่างด้้าว โดยเฉพาะผู้้�หญิิง
ต่่างด้้าว และผู้้�ที่่�ทำงาน 
เสี่่�ยงอัันตราย

สถิิติิความปลอดภััย  
(อััตราการบาดเจ็็บจากการ
ทำงาน: TRIR) อยู่่�ใน 
กลุ่่�มผู้้�นำ 10% แรกของ
กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำมัันและก๊๊าซ 
ภายในปีี 2568

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานของพนัักงาน 
(TRIFR) ของกลุ่่�มไทยออยล์์อยู่่�ที่่� 0.36 ราย  
ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย 
หน้้า 067-070 หรืือ 

ปราศจากอุุบััติิการณ์ ์
ด้้านความปลอดภััยใน
กระบวนการผลิิต กรณี ี
การรั่่�วไหล ระดัับที่่� 1 (Loss 
of Primary Containment 
Tier 1) 

อััตราอุุบััติิการณ์์ด้้านความปลอดภััยใน
กระบวนการผลิิตที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง 
ระดัับที่่� 1 (Tier 1) จำนวน 1 เหตุุการณ์์ คิิดเป็็น 
0.07 เหตุการณ์์ ต่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

ดำเนิินการตามกระบวนการ 
ตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุษุยชน 
อย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence) 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
และมีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้้า
หลัักให้้ครบถ้้วน

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุม
ร้้อยละ 100 ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มไทยออยล์์และกิิจกรรมของคู่่�ค้้า พร้้อมทั้้�ง 
จััดทำแผนรองรัับความเสี่่�ยงครบถ้้วน

สิิทธิิมนุุษยชน

หน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบัันการเงิิน ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมาพนัักงานชุุมชน/ สัังคม

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-corporate-social-responsibility
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-occupational-health-and-safety
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-human-rights
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เป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์ ์
ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์สำหรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รายละเอีียด 
ในบท

เป้้าหมายที่่� 9: 
อุุตสาหกรรม 
นวััตกรรม 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9.5 เพิ่่�มพููนการวิิจััย 
ทางวิิทยาศาสตร์์ และยก
ระดัับขีีดความสามารถของ
เทคโนโลยีีของภาค
อุุตสาหกรรมในทุุกประเทศ 
โดยเฉพาะในประเทศกำลััง
พััฒนา และมีีการส่่งเสริิม
นวััตกรรมและให้้เพิ่่�มจำนวน
ผู้้�ทำงานวิิจััยและพััฒนา  
ต่่อประชากร 1 ล้้านคน และ
การใช้้จ่่ายในภาคสาธารณะ
และเอกชนในการวิิจัยและ
พััฒนาให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

ส่่งเสริิมวัฒนธรรมและ 
องค์์ความรู้้�ด้้านนวััตกรรม
ในองค์์กร และการแสวงหา
โอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ 
เชิิงนวััตกรรม

จากการประเมิินระดัับนวััตกรรมขององค์์กรพบว่่า 
ระดัับนวััตกรรมของกลุ่่�มไทยออยล์์อยู่่�ที่่�ระดัับ 3 
จาก 5 ระดัับ

การจััดการนวััตกรรม
และความรัับผิิดชอบ 
ต่่อลููกค้้า 

เป้้าหมายที่่� 12: 
รัับรองแผนการ
บริิโภคและการ
ผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

12.2 บรรลุุการจััดการ 
ที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บรรลุุเป้้าหมายการดำเนิิน
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ 
หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
เพื่่�อลดต้้นทุุนและสามารถใช้้
ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดด้้วย
กระบวนการผลิิตและการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

ทดแทนสััดส่่วนน้้ำใช้้จากแหล่่งน้้ำจืืดด้้วย 
น้้ำทะเล ร้อยละ 31

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

กำจััดของเสีียด้้วยวิิธีี 3Rs (Reduce, Reuse, 
Recycle) ร้อยละ 100

12.4 บรรลุุเรื่่�องการจััดการ
สารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิด
ตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�ง 
เหล่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม ตามกรอบ
ความร่่วมมืือระหว่าง
ประเทศที่่�ตกลงกัันแล้้ว และ
ลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่า
นั้้�นออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดิิน
อย่่างมีีนััยสำคััญ เพื่่�อจะลด
ผลกระทบทางลบต่อ
สุุขภาพของมนุุษย์์และ 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด

บรรลุุเป้้าหมายการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดใน
กระบวนการผลิิต เพื่่�อ
บรรเทาผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่าง
ยั่่�งยืืน 

ปล่่อยก๊๊าซออกไซด์์ของไนโตรเจน 4,201 ตัน 
ซึ่่�งตํ่่�ากว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กํําหนดไว้้ที่่� 4,654 ตัน

การบริิหารจััดการ
ผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
หน้้า 040-048 หรืือ 

ปล่่อยก๊๊าซออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ 6,682 ตัน
ซึ่่�งตํ่่�ากว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กํําหนดไว้้ที่่� 7,492 ตัน

ปล่่อยสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย 1,359 ตััน
ซึ่่�งตํ่่�ากว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กํําหนดไว้้ที่่� 1,399 ตัน

12.5 ลดการเกิิดของเสีีย
ผ่่านการป้้องกััน  
การรีีไซเคิิล และการนำกลัับ
มาใช้้ใหม่ ภายในปีี 2573

บรรลุุเป้้าหมายการดำเนิิน
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อ
สามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีี 
จํํากััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
และลดการสร้างของเสีียต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ไม่่มีีของเสีียฝัังกลบ ตามเป้้าหมายการฝัังกลบเป็็น
ศููนย์์ (Zero Waste to Landfill)

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

12.7 ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิ
ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ของภาครััฐที่่�ยั่่�งยืืน  
ตามนโยบายและการให้้
ลำดัับความสำคััญของ
ประเทศ

ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
สีีเขีียวภายในองค์์กรและ 
ยกระดัับการดำเนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ
การกำกัับดููแลกิิจการ 
(ESG) ร่่วมกัับคู่่�ค้้าคู่่�ธุุรกิิจ

ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้ารายใหม่ที่่�ยอมรับในแนวทาง 
SCOC และตอบแบบประเมิินตนเองด้้าน ESG

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างยั่่�งยืืน 
หน้้า 093-097 หรืือ  

สััดส่่วนการจััดซื้้�อสิินค้้าในหมวดวััสดุุ อุุปกรณ์์ 
และเครื่่�องใช้้สํํานัักงานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่�งแวดล้้อม 
ร้้อยละ 98 ของยอดซื้้�อทั้้�งหมด คิิดเป็็น 1,993,198
กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าที่่�หลีีกเลี่่�ยง
ได้้จากการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

หน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้�/ สถาบัันการเงิิน ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมาพนัักงานชุุมชน/ สัังคม

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-innovation-customer-stewardship
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-environmental-quality-management
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/social-dimension-supply-chain-management
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/environment-dimension-circular-economy
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เป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์ 
ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ

เป้้าประสงค์์สำหรัับ 
กลุ่่�มไทยออยล์์

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รายละเอีียด 
ในบท

เป้้าหมายที่่� 13: 
การรัับมืือการ
เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

13.1 ส่่งเสริิมภููมิิต้้านทาน
และขีีดความสามารถในการ
ปรัับตัวต่่ออัันตรายและ 
ภััยพิิบััติิจากธรรมชาติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิอากาศใน
ทุุกประเทศ

มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น
ศููนย์์ (Net Zero GHG 
Emissions) ภายในปีี 2603 
พร้้อมปรัับเร่่งเป้้าหมาย 
Net Zero เป็็นปีี 2593 
(Accelerated Net Zero 
Target) หากได้้รัับการ 
สนับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีี
ความคุ้้�มค่่าด้้าน
เศรษฐศาสตร์์ และช่่วยเสริิม
สร้างความสามารถใน 
การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

ความเข้้มข้้นของการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่� 
0.0313 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  
ต่่อบาร์์เรลการผลิิตเทีียบเท่่าน้้ำมัันดิิบ ซึ่่�งต่่ำกว่่า
ค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ที่่� 0.0354 ตัันต่่อล้้าน
บาร์์เรลการผลิิตเทีียบเท่่าน้้ำมัันดิิบ

การบริิหารจััดการ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ
หน้้า 050-060 หรืือ 

หลีีกเลี่่�ยงการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำได้้ 893,584 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เป้้าหมายที่่� 15: 
ระบบนิิเวศบนบก

15.2 ส่่งเสริิมการดำเนิิน
การด้้านการบริิหารจััดการ
ป่่าไม้้ทุุกประเภทอย่่างยั่่�งยืืน 
หยุุดยั้้�งการตััดไม้้ทำลายป่่า 
ฟื้้�นฟููป่่าที่่�เส่ื่�อมโทรม และ
เพิ่่�มการปลููกป่่าและฟื้้�นฟููป่่า
ทั่่�วโลก 

ส่่งเสริิมการลงทุุนการแก้้
ปััญหาที่่�อาศััยธรรมชาติิ
เป็็นพื้้�นฐาน  
(Nature-based Solutions) 
ผ่่านการฟื้้�นฟููอนุุรัักษ์์และ
เพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าและป่่าชายเลน 
รวมถึึงการสร้้างระบบนิิเวศ
ให้ส้มดุุลในชุุมชน ซึ่่�งช่่วย 
ดักัจับัคาร์์บอน เพื่่�อสนับัสนุนุ 
เป้้าหมายการปลดปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น
ศููนย์์ของกลุ่่�มไทยออยล์์ 
ภายในปีี 2603

ดำเนิินโครงการปลููกป่่าบกและป่่าชายเลนเพื่่�อ
สนัับสนุุนการมุ่่�งสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำผ่่านโครงการ
ฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้ รวมถึงประโยชน์์
ทางคาร์์บอนเครดิิต ซึ่่�งรวมแล้้วสามารถดููดซัับ
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้กว่่า 78,850 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ตลอดระยะเวลา
โครงการ

เป้้าหมายที่่� 16: 
สัังคมสงบสุุข 
ยุุติิธรรม  
ไม่่แบ่่งแยก 

16.5 ลดการทุุจริิตใน
ตำแหน่่งหน้้าที่่�และการ 
รัับสิินบนทุุกรููปแบบ

สร้างระบบการบริิหารงาน 
ที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และ
ปราศจากกรณีีทุุจริิต
คอร์์รััปชัันและการให้ส้ิินบน
ในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
และแสดงออกถึึงจุุดยืืนใน
การไม่่เข้้าร่่วมกัับการ
คอร์์รััปชัันทุุกกรณีี

ไม่่มีีการละเมิิดและค่่าปรัับจากกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ รวมถึงกรณีีการ
คอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน

การต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

ไม่่พบกรณีีที่่�พนัักงานกลุ่่�มไทยออยล์์ กระทำการที่่�
ฝ่่าฝืืนข้้อกำหนดของกฎหมาย กฎระเบีียบ และ
การกระทำที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมการรายงาน
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ประจำปีี

หน่่วยงานราชการและองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�ถืือหุ้้�น/ เจ้้าหนี้้� /สถาบัันการเงิิน ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ ผู้้�รัับเหมาพนัักงานชุุมชน/ สัังคม

https://www.thaioilgroup.com/sustainability/climate-strategy
https://www.thaioilgroup.com/sustainability/governance-and-economics-dimension-fight-against-corruption
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แบบสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
ข้้อมููลจากแบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านที่่�มีีต่่อรายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการประจำปีี 2568
เพื่่�อนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดทำรายงานในปีีถััดไป

ขอขอบพระคุุณอย่่างสููงสำหรัับความร่่วมมืือของท่่าน

สแกนเพื่่�อตอบ
แบบสอบถาม

กรุุณาทำำ�เคร่ื่�องหมาย   ลงในช่่อง   และแสดงข้้อคิิดเห็็นของท่่านลงในช่่องว่่าง

1.	ท่ ่านเป็็นผู้้�อ่่านกลุ่่�มใด

  ผู้้�ถืือหุ้้�น/ นัักลงทุุน	   ลููกค้้า	   พนักงาน	   ชุุมชนรอบสถานประกอบการ

  คู่่�ค้้า	   หน่่วยงานราชการ	   นัักวิิชาการ	   นัักเรีียน/ นัักศึกษา

  สื่่�อมวลชน	   อื่่�นๆ (กรุุณาระบุุ ............................................................................................................)

2.	ท่ ่านได้้รัับรายงานผ่่านช่่องทางใด

  การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น	   สััมมนา/ นิิทรรศการ/ บรรยาย	   พนักงานของกลุ่�มไทยออยล์์

  เว็็บไซต์์กลุ่�มไทยออยล์์	   อื่่�นๆ (กรุุณาระบุุ ............................................................................................................)

3.	วััตถุ ุประสงค์์ในการอ่่านรายงานฉบัับนี้้�

  รู้้�จัักกลุ่�มไทยออยล์	์   ประกอบการตััดสิินใจลงทุุน	   เตรีียมจััดทำำ�รายงานของตนเอง

  วิิจััย/ ศึึกษา	   อื่่�นๆ (กรุุณาระบุุ ............................................................................................................)

4.	ท่ ่านสนใจและคิิดเห็็นอย่่างไรกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์
	มิิติิ เศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล
	การปรั ับตััวสู่่�ธุุรกิิจใหม่่		 มาก	 	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง
	การปรั ับตััวสู่่�ดิิจิิทััล		  	 มาก	 	 ปานกลาง	 ควรปรับัปรุุง
	การ บริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน	 มาก	 	 ปานกลาง	 ควรปรับัปรุุง
	มิิติิสิ่ ่�งแวดล้้อม
	การ บริิหารจัดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  	 มาก	 	 ปานกลาง	 ควรปรับัปรุุง
	การ บริิหารจัดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ	 มาก	 	 ปานกลาง	 ควรปรับัปรุุง

ความหลากหลายทางชีีวภาพ		  	 มาก	 	 ปานกลาง	 ควรปรับัปรุุง
มิิติิสัังคม

	การจั ดการสุุขภาพและความปลอดภััย  มาก	 	 ปานกลาง	 ควรปรับัปรุุง
	การพั ัฒนาบุุคลากรและองค์์กร		  	 มาก	 	 ปานกลาง	 ควรปรับัปรุุง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน		 มาก	 	 ปานกลาง	 ควรปรับัปรุุง

5. ความสมบููรณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานฉบัับนี้้�
	ท่ ่านเข้้าใจประเด็็นสำำ�คััญของไทยออยล์์เพีียงใด	 	มาก	 	 ปานกลาง	 	ควรปรับัปรุุง

ผลการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องตามกลยุุทธ์์เพีียงใด	 	มาก	 	 ปานกลาง	 	ควรปรับัปรุุง
เนื้้�อหามีีความเหมาะสมและน่่าเชื่่�อถืือเพีียงใด	 มาก	 	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง
เนื้้�อหาตรงกัับสิ่่�งที่่�ท่่านต้้องการทราบเพีียงใด	 มาก	  	 ปานกลาง	 	 ควรปรับัปรุุง

6.	ท่ ่านคิิดว่่าเนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มไทยออยล์์หรืือไม่่

  ครอบคลุุม		   ไม่่ครอบคลุุม
หากท่่านคิิดว่่าไม่่ครอบคลุุม โปรดระบุุประเด็็นท่ี่�ท่่านคิิดว่่าควรเพ่ิ่�มเติิม
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

7. กรุุณาระบุุข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงรายงานฉบัับต่่อไป
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

https://forms.gle/x6AcBzTB85XDodkm6


สำำ�นัักงานกรุุงเทพฯ

555/1 เอนเนอร์์ยีี คอมเพล็็กซ์์ อาคารเอ ชั้้�น 11
ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจตุุจัักร เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพมหานคร 10900
โทรศััพท์์: 	 +66 2797 2999, +66 2299 0000
โทรสาร:	 +66 2797 2970

สำำ�นัักงานศรีราชา (โรงกลั่่�นไทยออยล์์)

42/1 หมู่่�ที่่� 1 ถนนสุุขุุมวิิท กิิโลเมตรที่� 124
ตำำ�บลทุ่�งสุุขลา อำำ�เภอศรีีราชา 
จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์์:	 +66 3840 8500, +66 3835 9000, +66 3835 1555
โทรสาร:	 +66 3835 9019, +66 3835 1554, +66 3835 1444








